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KAPITOLA 6: TEORETICKY MODEL URCENIA VPLYVU E-COMMERCE
V MALOOBCHODE A SPOTREBE
JAamaL HasaN A VIKTOR UHRIN



Kde nakupujeme, ¢o nakupujeme a preco nakupujeme...

Elektronicky obchod je zjednoduSene definovany ako ndkup, predaj alebo vymena
obchodnych informacii, penazi alebo tovaru a sluzieb prostrednictvom Internetu
apevnejalebo mobilnejsiete. Elektronicky obchod méze prebiehat dvoma spésobmi
(Kristova 2006, s. 90):

¢ Nepriamy elektronicky obchod je chapany ako vyuzitie informacnych technoldgii
na objednavanie tovarov a sluzieb, ktoré nemé6zu byt spotrebitelovi distribuované
elektronickou formou. Patri sem napriklad objednanie rozneho spotrebného tovaru,
produktov cestovnych kancelarii, a pod.

e Priamy elektronicky obchod, v ktorom su vsetky kroky ndkupného procesu
vykonané prostrednictvom internetu. Spotrebitel si objednda vybrany tovar,
ktory mu po zaplateni bude doruceny v elektronickej forme. Medzi predajcom
a zdkaznikom nepride k Ziadnemu fyzickému kontaktu. O priamom elektronickom
obchode mdzeme hovorit napriklad pri kiipe softvéru, hudby, elektronickych knih,
a inych produktov, ktoré méze byt poskytované len v elektronickej podobe.

Ako uvadza Narja$ (2007) elektronicky obchod méZeme chapat:

¢ v uzS8om vyzname ako elektronické nastroje pre podporu a realizaciu obchodnych
vztahov — napr. reklamu, marketing, predaj, dodavku, platbu, poskytovanie dalsich
sluzieb zakaznikom;

¢ v SirSom vyzname ako elektronické nastroje zahfnajuce (okrem spomenutych)
aj vlastnu ¢innost podnikatela — vyskum, vyvoj, vyrobu, zdsobovanie materidlom
a dielmi, logistiku, administrativu, vedenie Uctovnictva, financné sluzby — Gvery,
leasing, bankové produkty, poistenie a pod.

Pojem elektronicky obchod (e-commerce) je casto stotoifiovany s pojmom
elektronické podnikanie (e-business), ¢o z vecného hladiska nie je Uplne spravne,
a preto bude vhodné rozdiel medzi obomi pojmami objasnit.

Elektronické obchodovanie byva spravidla ndkup a predaj tovarov asluzieb s vyuzitim
informaénych technoldgii. Casto sa pod tymto pojmom rozumie iba samotny akt
zakupenia tovaru zakaznikom. Zahrffia vsak ovela viac, ako vykonanie transakcie
medzi spolo¢nostami a spotrebite/mi. Ako elektronicky obchod definujeme vsetky
penainé a nepefnainé interakcie vykonané medzi spolocnostami a vsetkymi
ostatnymi stranami zuc¢astnenymi na ndakupnom procese. Podla tejto definicie su
teda transakcie nefinanc¢ného charakteru a poskytovanie informdcii zakaznikom
obsiahnuté v pojme tiez.

Elektronické podnikanie je komplexné prepojenie obchodnych aktivit spolo¢nosti
so zakaznikmi, doddavatelmi, partnermi a zamestnancami prostrednictvom
informacnych technolégii. Jedna sa o vyuZitie internetu pre Ucely zastreSenia celej
podnikatelskej ¢innosti (Chaffey 2007, s. 8). Elektronické podnikanie je inovativne
vyuZzivanie internetovych technoldgii pri zefektiviiovani podnikatelskych procesov,
minimalizacii ndkladov a maximalizacii zisku. Vdaka internetu je podnikom
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