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Kde nakupujeme, ¢o nakupujeme a preco nakupujeme...

Moderné nakupné centrd ,zapadoeurdpskeho typu” existuju na Slovensku od roku
2000, cize ani nie dve dekady. Napriek tomu za toto relativne kratke obdobie sa stali
synonymom najvyznamnejsich premien nielen ndkupného spravania spotrebitelov,
ale aj vseobecnejsich vzorcov spolocenského a kultirneho spravania vSetkych
populaénych skupin (zdbava a vyuZitie volného c¢asu).

Hlavna uloha maloobchodu, predaj tovaru (a poskytovanie sprievodnych sluzieb)
konec¢nému spotrebitelovi, sa do sucasnej podoby transformovala niekolko
desatroci. Kontinualny narast globalizaénych vplyvov sa prejavil okrem iného
upondhlanym a hektickym sp6sobom Zivota spotrebitelov a nedostatkom casu
(Giddens 2002). Nové dimenzie maloobchodu v podobe nakupnych centier vytlacila
tradi¢né formy maloobchodu do pozadia zaujmu nakupujicich (Szczyrba 2005)
a zdroven nakupné centrd do znacnej miery zastupili tradi¢ny verejny priestor
so vsetkym, ¢o k nemu patri (Cooper 2007; Jackson et al. 2011; van Leeuwen
a Rietveld 2011; Voyce 2006). Postupom ¢asu sa do nakupnych centier premiestnili
mnohé obchodné, ale aj neobchodné funkcie z celého mesta (restauracie, kaviarne,
posta, banky, lekari a pod.) a ako konstatuju Spilkova a Hochel (2009), nakupné
centra v postsocialistickym krajinach sa stali jednym z kli¢ovych nositelov zmien
spotrebného spravania spolocnosti.

MozZnost nakupovania, vyuZivania sluzieb, zdbavy a relaxu ,,pod jednou strechou”
prinieslo urcité rieSenie v kontexte nedostatku c¢asu, ktory sucasny spotrebitel
pocituje takmer neustale. Toto rieSenie ma vsak aj negativne stranky, ktoré
postupom casu vnimame stdle intenzivnejSie. Ide o vznik konzumnej spoloc¢nosti,
ktorej znaky sa prejavuju aj v pripade slovenskych spotrebitefov (Krizan a Bilkova
2019). Nielen pre tinedZerov, ale aj napriklad pre seniorov sa navsteva nakupného
centra stava atrakciou, zdbavou, sp6sob a lokalita travenia volného ¢asu, resp. istd
forma spolocenskej udalosti (KriZzan et al. 2018).

Cielom tejto kapitoly je zhodnotit maloobchod v meste so zameranim na nakupné
centra. Ulohou autorov je analyzovat vyvoj a vystavbu nakupnych centier na tizemi
Slovenska z ¢asového, priestorového a funkéného aspektu.

4.1 MALOOBCHOD V MESTE

Ako konstatuju Krizan a Lauko (2014, s. 52), sucasny stav a priestorové rozmiestnenie
maloobchodu je vysledkom dlhodobého vyvoja. V tejto stvislosti mozno prihliadat
na celospolocenské trendy a ich dopady, akymi su industrializacia a urbanizicia,
¢o malo za nasledok koncentraciu tohto sektora hospodarstva do miest. Mestd
na Slovensku predstavovali v predtransformaénom obdobi koncentrické zdny
obchodu (Ocovsky 1974), avsak tento stav sa postupne meni a v zazemi niektorych
zapadoeurdpskych alebo severoamerickych miest a taktiez aj slovenskych, mozno
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pozorovat decentralizaéné trendy v smere centrum - suburbdnna zéna (Sveda
a Krizan 2012). Na Slovensku mozZno za ostatné roky identifikovat dominanciu
podnikatelskych subjektov v oblasti maloobchodu v mestach, pricom podiel
vidieckych obci bol za ostatné roky vzdy nizsi ako tretinovy. Na druhej strane mozno
pozorovat vyraznejsi narast podnikatelskych subjektov na vidieku (v porovnani
s mestami), o mbze poukazovat na priebeh decentralizaénych procesov v okoli
vacsich regionalnych centier (Bilkova a Krizan 2013).

Rozmiestnenie urbannej maloobchodnej siete nie je nahodné. Riadi sa istymi
pravidlami, principmi s cielom uspokojit potreby predajcov a spotrebitelov. Pri
hodnoteni priestorového usporiadania maloobchodnej siete v sidelnych utvaroch
(teda nielen v mestach) sa v geografii uplatfiuju nasledujuce tri zdkladné principy
jeho formovania (Szczyrba 2005):

(i) Relativna rovnomernost vytvérania a koncentracie maloobchodnej siete;

(ii) Hierarchia maloobchodnej siete;

(iii) Komplexnost maloobchodnej siete.

Rovnomerné rozmiestnenie maloobchodnej siete je chdpané ako rovnovaha medzi
ponukou a dopytom, resp. potencidlom kidpyschopnosti spotrebitelov a predajnymi
kapacitami obchodnikov. Ako uvddza Szczyrba (2005, s. 20), v dlhodobom vyvoji
mozno v maloobchodne;j sieti identifikovat nasledujice vyvojové tendencie:

(ia) priestorova koncentracia;

(ib) prevadzkova koncentracia;

(ic) sortimentova koncetracia.

Priestorovd koncentracia je uréena zvySovanim kapacity maloobchodnej siete
v miestach sustredeného dopytu a frekvencie obyvatelov. Ako priklad priestorovej
koncentracie maloobchodu mozno uviest lokalizaciu predajni odevov a obuvi
v Starom Meste v Bratislave v rokoch 1967 a 2010 (obr. 4.1). Sustredeny dopyt
sUvisiaci s narastom kulpne;j sily spotrebiteflov ako aj rozvojom cestovného ruchu
v tejto Casti mesta sUvisi s ndrastom poctu Specializovanych predajni, ktoré sa
koncentruju prave do centra mesta (KriZzan et al. 2019).

Prevadzkovu koncentraciu charakterizuju Krizan a Lauko (2014) ako zvySovanie
priemernej velkosti predajnych jednotiek. Aj tieto tendencie mozZno spdjat
s radikalnou transformaciou maloobchodu po roku 1989 v suvislosti s politicko-
ekonomickou transformaciou Slovenska (Krizan et al. 2016). Prevadzkova
koncentracia je spdjanad prevaine so vstupom nadnarodnych spolocnosti na
trh a prevadzkovanim velkoformatovych predajni, ako aj s poziciou mesta
v hierarchickom systéme sidiel (TrembosSova 2012).

Sortimentova koncentracia a Specializacia je chdpana v zmysle poskytovania
subornej sortimentovej ponuky velkoplosnych jednotiek. V tejto suvislosti mozno
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za donora tychto tendencii povazovat vstup nadnarodnych korporécii a vystavbu
velkoplosnych predajni, ktoré ako miesto nakupu preferuje na Slovensku viac ako
polovica spotrebitelov.

= Predajne odevov a obuvi

[] Hranice Starého Mesta

[ Koncentrické zény (250 m)
Budovy

Obr. 4.1. Priestorova koncentracia maloobchodnych jednotiek medzi rokmi 1967

a 2010 na priklade predajni odevov a obuvi

Zdroj: Krizan et al. (2019)

V geografii maloobchodu patri k diskutovanym principom stupriovitost (hierarchia)
maloobchodnej vybavenosti. Kym pre maloobchodnl vybavenost vidieka je
charakteristickd jednostupriovd vybavenost, v pripade miest moZno diskutovat
o viacstupnovej vybavenosti (Krizan a Lauko 2014). Vnutorna hierarchicka struktura
miest je charakterizovand hierarchiou v kontexte priestorového rozvoja miest. Pre
mesto mozno vyclenit Stvorstupniovd vybavenost (Szczyrba 2005; tab. 4.1). Na
najnizsej drovni je tzv. okrskova (zakladnd) vybavenost, ktora zahfria maloobchodné
jednotky s tovarom dennej spotreby a velmi ¢astého dopytu (3—10 tis. obyvatelov).
Takto moino pokracovat jednotlivymi hierarchickymi Groviiami (zakladn3,
sekundarna, sektorova) k centralnej vybavenosti, ktorej zakladom je obchodny dom
(ndkupné centrum). Ponuku prehlbuju $pecializované predajne a stacionarna siet
byva dopliovana sezdnnym ambulantnym predajom.

Je potrebné poznamenat, Ze komplexnost maloobchodnej vybavenosti Gzko suvisi
s hierarchickou $truktirou maloobchodnej vybavenosti. Kazdy stupern by mal byt
komplexny — vyss$ia urover by mala uspokojovat aj dopyt v rozsahu nizsej urovne
(Szczyrba 2005).
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Tab. 4.1. Stupriovitost maloobchodnej siete vo vnutri sidelného Gtvaru.

Stupen Pocet NAKUDNY
maloobchodnej obyvatelov . p*y Typické maloobchodné predajne
. . spad
vybavenosti [tis.]
zmieSané predajne, plnosortimentové,
74kladna ] ] preda!ne potravin, §upvermarket,
(okrskova) 3-10 zaporny predajne typu cukraren alebo
lahodky, Sirokosortimentova predajnia
nepotravindrskeho tovaru
Obvodova ’ ’ predajne za‘klaf:inej.m.aloobc’hodnej‘
. 10-50 zdporny vybavenosti a Specializované predajne
(sekundarna) L
nepotravindrskeho tovaru
predajne obvodovej maloobchodnej
Stvrtova . zdporny/ vybavenosti a Uzko $pecializované
. 50 a viac ) ) .
(sektorovad) kladny predajne nepotravinarskeho tovaru,
velkoplo$né predajne (hypermarkety a i.)
bez predajne Stvrtovej maloobchodnej
. rozlisenia . ., vybavenosti a obchodné domy, Gzko
Celomestska zaporny/

(zalezi na Specializované predajne rézneho
stupni sortimentu, sezénny predaj (obcerstvenie,
spadovosti) suveniry, kvetiny)

(centralna) kladny

Vysvetlivky: *kladny — prilev vydavkov do Uzemnej jednotky, zdporny — odliv
vydavkov z Uzemnej jednotky
Zdroj: Szczyrba (2005)

4.2 NAKUPNE CENTRA

Fenomén nakupnych centier je v sic¢asnosti najvyznamnejsim prejavom globalizacie
maloobchod a maloobchodného podnikania nielen na Slovensku a postsocialistickej
Eurdpe, ale aj v mnohych inych krajindch na vsetkych svetadieloch. Nejde iba
o Specificky fyzicky vzhlad nakupnych centier, ale prevaine o ich ekonomicky,
spoloéensky a kultirny dopad na spolocnost. Jeden z najzdsadnejsich dopadov
existencie ndkupnych centier je ich vplyv na zmenu dlhodobych vzorcov nakupného
spravania a nakupnych zvyklosti tykajucich sa vac¢siny populacnych skupin (Krizan et
al. 2017; Kunc et al. 2013; Spilkova 2012; Timothy 2005).

Termin ,nadkupné centrum” moderného typu sa vyvija od zaciatku 50. rokov 20.
storocCia a viazany prevazne na priestor USA. Pre ndkupné centrd sa vyvinula pestra
Skala roznorodych definicii, ktoré casto odrazali zmeny v odvetvi. Zjednodusene
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mozno nakupné centrum definovat ako budovu, ktora obsahuje mnoho predajnych
jednotiek, ale je prevadzkovand ako jedna nehnutelnost. Nakupné centrd sa
postupne vyvinuli v komplexné celky (pokial ide o velkost, typ, funkciu a pod.), ¢o
prispelo k zdsadnej premene ich pévodnej koncepcie a identity (Pitt a Musa 2009).

Nakupné centrum mozno povazovat za urcity priestorovy vzorec homogénnych
aj heterogénnych maloobchodnikov, ktori sa zhlukuju v jednej lokalite. Na jednej
strane ide o vysoko organizovany maloobchodny komplex v budove alebo Uzemi,
ktory sa skladd z rady maloobchodnikov spolocne poskytujicich komplexné
sluzby spotrebiteflom. Na druhej strane je ndkupné centrum taktiez typ komercnej
nehnutelnosti, ktora sldzi k integracii prevadzok a je obvykle zmesou maloobchodu,
sluZieb, stravovania, volného c¢asu, zdbavy a dalSich kombinovanych foriem
podnikania (Shi et al. 2015).

Nazory na termin nakupné centrum a jeho definicie st ré6znorodé. Vo vSeobecnosti
sa mozno stotoznit s definiciou pojmu podla Medzindrodnej asociacie nakupnych
centier (ICSC), ktorad povazuje za nakupné centrum sibor maloobchodnych a inych
obchodnych zariadeni, ktory je planovany, postaveny, vlastneny a riadeny ako
jeden celok, typicky s vlastnou moznostou parkovania. Naj¢astejSou kombinaciou
je nakupnd galéria a hlavny ndjomca (magnet) v podobe hypermarketu alebo
vacsieho supermarketu (ICSC 2012). Je potrebné poznamenat, Zze minimalna hruba
prenajimatelna plocha nakupného centra je 5 000 m? (Lambert 2006).

Nakupné centra predstavuju najvyssi stupen v hierarchii typov maloobchodnych
jednotiek (Mitrikova 2017). Vyznacuju sa velkou réznorodostou (tab. 4.2), pricom
na Slovensku sa vyskytuju (alebo vyskytovali) vSetky typy nakupnych centier.
Ako konstatuje Mitrikova (2017, s. 92-93), ndkupné centra v sucasnosti neplnia
iba nakupnu funkciu v tradicnom chapani (v zmysle koncentracie maloobchodu,
poznamka autorov), ale filozofia ich existencie sa zakladd na multifunkénosti,
ktord vytvara priestor pre maximalizaciu dizky pobytu navitevnikov a s tym
spojené zvySovanie priemernych vydavkov zakaznikov na nakup vyrobkov a sluzieb
a miestom travenia volného casu.

Podla inej klasifikacii nakupnych centier mozno diskutovat o Styroch skupinach
(napr. Spilkova 2012, ULI 1999); (tab. 4.2). Regiondalne nakupné centra predstavuju
architektonicky jednotny subor maloobchodnych prevadzok a sluzieb. Magnetom
tychto centier je hypermarket. Regiondlne centra poskytuju Siroky sortiment sluZieb
a obchodov a obsluhuju okolo 150 000 obyvatelov vo vzdialenosti do 30 min od
nakupného centra. ESte rozsiahlejSie su super-regiondlne centra (nadregionalne)
so spadovou zénou 300 000 obyvatelov a rozlohou aj 100 000 m?, pricom zény
réznych centier sa mozu prekryvat. Zakladom komunitného centra je supermarket
¢i diskontna predajna. Rozloha tychto nakupnych centier je okolo 10 000 m?, pricom
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mézu dosahovat aj vacésie rozlohy (super-komunitné centra). Obsluhuju populaciu
50 000 aZ 100 000 obyvatelov. K uspokojeniu zdkladnych a kazdodennych potrieb
slazi okrskové nakupné centrum, pre ktoré je najcastejSie magnetom supermarket
(alebo aj drogéria Ci lekaren). Predajnd plocha predstavuje okolo 5 000 m? so
spadovou zénou pre 3 000 az 30 000 spotrebitelov. K najmensim nakupnym centram
sa zaraduju tzv. ,convenience” centra. Magnetom pre spotrebitelov je minimarket,
ktory doplfuju sluzby v podobe restaurdcii, obcerstveni alebo Cistiarni, pripadne
ambulancie lekdrov Ci realitné kancelarie). Predajna plocha nedosahuje viac ako
3 000 m2. Vacésinou sluZia k nakupu rychlopolozkovych komodit alebo tovaru, ktory
spotrebitelia zabudli nakupit vo via¢Som centre.

Tab. 4.2. Medzinarodné standardy pre typy eurdpskych nakupnych centier.

Hruba prenajimatelnd

Format Typ zastavby plocha [m?]
Velmi velké NC 80 000 a viac
Velké NC 40 000-79 999
Tradi¢ny Stredné NC 20 000-39 999
. Comparison-Based 5000-19 999
Malé NC
Convenience-Based 5 000-19 999
Velky 20 000 a viac
Retail park Stredny 10 000-19 999
. Maly 5000-9 999
Specializovany )
Factory Oulet Center 5000 a viac
Theme-Oriented Leisure-Based 5000 a viac
Center Non-Leisure-Based 5000 a viac

Vysvetlivky: NC — ndkupné centrum
Zdroj: Lambert (2006)

Nakupné centrd mozno chrakterizovat nielen z pohladu spotrebitela, ale aj
z pohladu maloobchodnika (developera); (Kita et al. 2019). V pripade koncepéného
riadenia a fungovania nakupnych centier je potrebné definovat ¢o ndkupné centrum
znamena pre investorov a riadiacich pracovnikov. Pitt a Musa (2009) uvadzaju tri
mozné pohlady na ndkupné centra:

i) nakupné centrum ako miesto podnikania;

ii) ndkupné centrum ako nehnutelnost;

iii) ndkupné centrum ako investicia.
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Tab. 4.3. Clenenie ndkupnych centier podla velkosti a priklady ich ndjomcov

Regionalne/

,Convenience” Okrskové Komunitné .
nadregionalne
Minimarket Supermarket Mensi hypermarket PInosortimentovy
hypermarket
v Diskontna . . oy .
Kozmetické studio oy Diskontnd predajna Multikino
predajna
Cistiarefi Restauracia Obchod so ZMIESANYM 74 havné centrum
tovarom (diskontny)
Rychle obcCerstvenie  Predajia nabytku Predajna odevov Food court
Specializované
Ordindcia lekara Predajfia naradia Predajiia nabytku obchody alebo
obchodny dom
Predajna Predajna Sportovych  Diskontné
autosuciastok potrieb obchody
Vinotéka Drogéria

Predajfia kancelarskych

Pozi¢oviia DVD . L
potrieb, papiernictvo

Pobocka banky  Kino
Zdroj: ULI (1999, spracované podla Spilkovej (2012)

Nakupné centra su navrhnuté tak, aby poskytovali miesto pre podnikanie, ktoré
obsahuje prenajimatelné plochy, zariadenia a sluzby ndgjomcom. Ndkupné centrum
ako na nehnutelnost mozno chapat ako budovu, ktord disponuje priestormi
a zariadenim, a ktora je riadena ako celok. Na zaklade schopnosti manazmentu riadit
centrumsazvysuje jehohodnotaarastie jeho konkurencieschopnost. Nakupné centra
su z velkej Casti developerskymi projektmi, ktoré su riadené rovnakou organizaciou,
alebo su po dokonceni vystavby predané alebo prenajaté inej spoloc¢nosti, preto ich
mozno chapat ako investiciu. Vacsina vlastnikov nakupnych centier si medzinarodné
organizdcie Specializujlce sa prave na spravu a riadenie centier. Ciefom majitelov je
zaistit si buduci prijem plynuci z prevadzky ndkupného centra.

Nakupné centra vsak nie su kone¢nym formatom vyvoja maloobchodu. V sucasnosti
ichmozno naSlovensku povazovat za velmidspesny format maloobchodného predaja,
avsak stale viac sa oblUbenymi stdvaju alternativne potravinové siete (Spilkova
2016) a este viac online maloobchod (Hasan 2019). Preto v tejto suvislosti mozno
diskutovat o fazacha zZivotného cyklu nakupnych centier (Kita et al. 2019). Prvou
fazou je zahdjenie prevadzky (obr. 4.2). Tato faza je charakteristickd velmi malym
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poctom nakupnych centier pésobiacich v danej lokalite, a teda malou konkurenciou.
Vdaka tomu moézZu centrd pocitat s velkym prilevom novych ndjomcov. | napriek
relativne vysokej obsadenosti centra a rasticim prijmom sa tato cast cyklu spdja
s velmi nizkymi ziskami. Hlavnym dévodom su investi¢né naklady. Mnoho nakupnych
centier na Slovensku sa v tejto faze nachadzalo na zaciatku tisicrocia, kedy koncept
nakupnych centier vstupoval na slovensky trh. V poslednych rokoch sa naopak
stdva, Ze pri vzniku nového nakupného centra sa prva faza (pomaly rozvoj centra)
bud’ preskoci, alebo sa po otvoreni centrum nachadza uz v dalSich fazach zivotného
cyklu. Znamena to, ze vdaka dlhodobo a koncepcéne vykondvanému marketingu
uz v priebehu vystavby sa centrum pri otvoreni nemusi zameriavat na prilakanie
zadkaznikov, kedZe dopyt po tomto formate zo strany spotrebitelov uz existuje.

Druhou fazou je rast. Ako z ndzvu vyplyva, ide o cast cyklu, v ktorom nakupné
centrum zaziva prilev navstevnikov, zaujem novych najomcov a rastice prijmy
plynice z prevadzky. Typickym rysom tejto fazy je zvysSujlca sa obsadenost centra
(ak este nedosahuje 100 %). Vdaka plnej ¢i plniacej sa obsadenosti sa centrum
nemusi zameriavat na prildkanie novych ndjomcov a manaiment sa tak moze
venovat skvalitneniu poskytovanych sluzieb a adaptacii na nové trendy na trhu.
V raste dosahuje ziskovost a trzny podiel vykazuje svoje maximalne hodnoty. Zatial
¢o sa manaZment centra zameriava na stabilizaciu centra a upevnenie pozicie na
trhu, jednotlivi najomcovia vyuzivaju vysokd navstevnost k remodelacii obchodov.
Namiesto reklamnych aktivit sa zameriavaju na podporu predaja.

Konkurencia =* Konkurencia / Konkurencia % Konkurencia ¢
Navstevnost ¢ Navstevnost Navstevnost = Navstevnost
Trzby t Trzby 7 Trzby - Trzby Y
Obsadenost  § Obsadenost  \ Obsadenost = Obsadenost  /
Zahdjenie , P
. Rast Zrelost Upadok
prevadzky
t Velmi vysoka 7 Vysoka => Mierna N\ Nizka } Velmi nizka

Obr. 4.2. Zivotny cyklus ndkupného centra
Zdroj: upravené podla Kita et al. (2019)
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Tretou fazou je zrelost. Do tejto Casti zivotného cyklu sa centrum dostava
v momente, ked je v jeho okoli dostato¢ne velkd konkurencia inych nakupnych
centier. Zisky sa spomaluju a v niektorych pripadoch dokonca klesaju. V tejto faze
sa Cast ndjomcov rozhodne zmenit svoje pbsobisko a zacat v inom prostredi. Deje
sa tak vd'aka obvykle konciacim ndjomnym zmluvam, ktoré sa v priemere uzatvaraju
na 8 az 10 rokov. Vedenie centra méze prikrocit k taktike zniZovania najmov di
zvyhodniovania ndjomcov tak, aby si zachovalo ich priazen. Kfu¢ovym krokom
manazmentu je uskutolnenie/realizacia takzvaného ,faceliftingu” centra. Kedze
tato faza nastava obvykle po deviatich aZ jedendstich rokoch jeho existencie, je
potrebné zmodernizovat a prispdsobit nakupné centrum novym trendom.

Poslednou fazou je Upadok centra. Tato Cast Zivotného cyklu sa spaja s vyraznou
konkurenciou novych centier, ktorym tie zastaranejsie nie st schopné konkurovat. Tu
ma manazment v podstate dve moZnosti. Prvou je prispdsobenie centra existujuce;j
situdcii na trhu. V pripade zvolenia tejto stratégie je nutné centrum nielen
reorganizovat, ale kompletne pretvorit. Prikladom zo Slovenska je modernizacia
prvého ndkupného centra na Slovensku — Polus City Center v Bratislave a jeho
premena na nakupné centrum Vivo! V pripade Uspechu méze centrum vstupit do
nového Zivotného cyklu. Druhou moZnostou je potom centrum predat a zamerat
sa na iny druh investicii (Guimardes 2018). Prikladom uUpadku nakupného centra
s vysledkom ukoncenia prevadzky je Outletové ndkupné centrum One Fashion
Outlet vo Voderadoch pri meste Trnava.

4.3 PREFERENCIE NAKUPNYCH CENTIER AKO KATEDRAL SPOTREBY

Ako uvddza Spilkovd (2012, s. 107), tradi¢nou témou v geografii je taktiez priestorovy
priemet spotrebitelského (ndkupného) spravania. Spotrebitelska aktivita a jej
priestorové vyjadrenie (to, kde spotrebitel nakupuje) ma Uzky vztah k organizacii
maloobchodného systému a lokalizacii jednotlivych obchodnych jednotiek. Velmi
zaujimavé je teda sledovat vztahy medzi spotrebitel'skym spravanim a priestorovou
$truktirou maloobchodného prostredia. Vo vSeobecnosti mozno konstatovat, ze
spotreba prebieha vo vSemoznych lokalitach: doma, na ulici, na plazi, v kancelarii,
v lese, v lietadle, v aute a inde. Zvdacsa konzumujeme ako individualni spotrebitelia.
Mozno vsak identifikovat lokality, kde je spotreba viac koncentrovana. Ide o lokality,
kde sucasne konzumuju viaceri spotrebitelia, spotreba je masovejsia. K takymto
lokalitdm dozaista patria nakupné centra (Krizan a Bilkova 2019).

Nakupné centrd mozno oznacit ako ,katedrdly spotreby” (Matusitz 2012; Ritzer
1999). Ako konstatuju Krizan a Bilkova (2019), navstevu nakupného centra v tomto
zmysle vSak nemoino chépat iba ako proces nakupovania. Nakupné centra sa
stali lokalitami socidlnych zazitkov, rodinnych vyletov, miestami travenia volného
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¢asu a zabavy. Preto bol zavedeny termin ,retailtainment”, niekedy nazyvany aj
ako inspirativny maloobchod, Cize ide o spojenie nakupovania (retail) a travenia
volného ¢asu a zabavy (entertainment) v nakupnych centrach. Ide o spotrebu, ktora
je kombindciou nakupovania a zdbavy alebo nakupovania pre zabavu a potesenie.
Tento fenomén je opisany aj z nakupnych centier na Slovensku (Zeman 2017).
Retailtainment mozno povazovat za novodoby trend, ktory sa na jednej strane
prejavuje v nakupnom spravani spotrebitelov a na strane druhej v supereni
nakupnych centier medzi sebou. Sucastou nakupnych centier sa tak stavaju rézne
atrakcie a sluzby, ktorymi sa doplifia primarna funkcia — maloobchod. Ide o rozne
podujatia vo forme Sportovych akcii, sutazi, vystav, divadelnych predstaveni,
modnych prehliadok a pod. v snahe zvysit pocet navstevnikov a tym aj zisky
maloobchodnych predajni.

Preferencie nakupnych centier ako miest ndkupu a travenia volného ¢asu mozno
pozorovat vo vsetkych vekovych kategoriach. Prikladom je vyskum populécie
tinedZerov a seniorov na priklade vybranych nakupnych centier v Bratislave: Aupark,
Avion Shopping Park, Central, Eurovea (KriZan et al. 2018). Percepcie spotrebitelov
boli hodnotené v kontexte vybranych ukazovatelov: cena, kvalita, vyber sortimentu,
volny €as a celkova spokojnost (obr. 4.3). Ulohou respondentov bolo pri otazke Aka
je Vasa spokojnost s tymto nakupnym centrom?

Ceny v ndkupnych centrach vnimaju obe kategdrie respondentov kvdzi homogénne.
Priemerné hodnotenie dosahuje v pripade tinedZerov zndmku 2,50 a v pripade
seniorov 2,44. Seniori vnimaju nakupné centrd mierne negativnejSie s miernym
narastom podielu hodnoteni na znamku 4 a 5. Pri¢iny mozno hladat v tenant mixe
nakupnych centier. Seniori sa preferuji cenu vyrobku nad lojalnost ku znacke,
pripadne kvalitu vyrobkov (cf. Lesdkova 2014).

Spokojnost s kvalitou nakupnych centier je priaznivejSie hodnotenad v pripade
tinedZerov (priemerné hodnotenie 2,09). Viac ako 70 % tinedZerov hodnotilo
kvalitu nakupnych centier velmi pozitivne (zndmka 1 alebo 2). Zrejme tinedzeri nie
st narocnymi spotrebite/mi a ich preferencie su sustredené na iné ukazovatele.
Medzi tinedZzermi je z hodnotenych nakupnych centier z hladiska kvality (znamky
1 a 2) povazovany Aupark a naopak, najmenej obliUbenym nakupnym centrom
je Central (obr. 4.4). Ndkupné centrum Aupark je lokalizované v blizkosti centra
mesta v najludnatejSej mestskej ¢asti (Petrzalka) s priaznivou dostupnostou. Ide o
novsi koncept nakupnych centier s mnoZzstvom etablovanych znaciek a sluZzobnych
zariadeni (resStauracie, multikino, posilfoviia). Nakupné centrum Central sa sice
nachadza v centrdlnej ¢asti mesta, avSak travenie volného c¢asu je limitované
mensSou ponukou sluZieb (food court, posilfiovia, plavaren).
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Obr. 4.3. Percepcie tinedZerov a seniorov s vybranymi charakteristikami nakupnych centier
Zdroj: vlastny vyskum
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Odlisné percepcie na kvalitu nakupnych centier boli zaznamenané v pripade
seniorov. Za najkvalitnejsie nakupné centrum povazuju Avion Shopping Park, pre
ktoré je priznaény najvacsi pocet pozitivnych percepcii. Najmensi podiel pozitivnych
percepcii kvality ndkupného centra je priznacny pre ndkupné centrum Central. Ztoho
mozno usudzovat, Ze aj napriek polohe ndkupného centra Centrél lokalizovaného
na okraji centra mesta a Avion Shopping Park na okraji mesta, kvalita nakupnych
centier je posudzovana na zaklade inych faktorov, akym je dostupnost nakupného
centra (Kunc et al. 2016). Pozitivne percepcie v pripade nakupného centra Avion
Shopping Park moZno asociovat so spolo¢nostou lkea, ktord je sucastou tohto
maloobchodného komplexu. Vymerou predajnej plochy ide o najvacsie nakupné
centrum na Slovensku. Menej priaznivé percepcie seniorov v pripade nakupného
centra Central mozZno stotozriovat s percepciami tinedzerov.

Tab. 4.4. Porovnanie nakupného sprdvania a travenia volného ¢asu v nakupnych
centrdch v Bratislave medzi generaciou tinedZerov a seniorov

Generacia tinedZerov Generacia seniorov

Velmi pozitivne celkové vnimanie Menej pozitivne celkové vnimanie
nakupnych centier nakupnych centier

Frekventovanejsia ndvsteva nakupnych Menej frekventovand ndvsteva

centier nakupnych centier

DIhsi ¢as traveny v ndkupnych centrach Kratsi ¢as traveny v ndkupnych centrach
Vacsi doraz na socialny aspekt Seniori ako individuality

Vacsi podiel utratenych financii Mensi podiel utratenych financii

v ndkupnych centrach v nakupnych centrach

Vicsia spokojnost s celkovou kvalitou Preferencia ceny v nakupnych centrach
nakupnych centier nad celkovou kvalitou nakupnych centier
PozitivnejSie vnimanie Sirky a vyberu Viac kritické vnimanie Sirky a vyberu
sortimentu sortimentu

Zabavné aktivity a volnocasové vyzitie
nie sU vyrazne smerované na generaciu
seniorov

Travenie volného ¢asu je vnimané
pozitivnejsie, skér ako zdbava

Zdroj: Krizan et al. (2018)

Nakupné centra sa stavaju novymi lokalitami pre travenie volného casu najma
pre tinedzerov. TinedzZeri sa v bratislavskych nakupnych centrach najéastejsie
zdrziavaju pri predajniach odevov, ¢o potvrdzuje vSeobecny trend vyskytu mladych
spotrebitelov v ndkupnych centrach (cf. Spilkova a Radova 2011). Pri hodnoteni
nakupného spravania a travenia volného ¢asu seniorov je potrebné si uvedomit,
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Ze sucasni seniori prezili priblizne polovicu a viac svojho Zivota v komunistickom
rezime, teda v Uplne inych spolocensko-ekonomickych podmienkach. Toto méze
mat do urcitej miery vplyv na ich spravanie ako spotrebitelov. Napriklad vyssia
miera dovery, ba az doévercivosti, ktord v slobodnom trhovom prostredi mozu
zneuzit rozni Spekulanti (narp. podomovi obchodnici, pripad tzv. Smejdov a pod.).
Tab. 4.4 zhriiuje najvyznamnejsie zistenia z analyzy nakupného sprdvania a travenia
volného casu v nakupnych centrach na dzemi Bratislavy.

Nakupovanie a travenie volného ¢asu v nakupnych centrach mozno hodnotit aj zo
socialneho konceptu. Kym tinedzeri kladu vacsi déraz na socializaciu v ndkupnych
centrach, seniorov mozno povazovat za individuality a je pre nich prizna¢ny nakup,
resp. tradvenie volného c¢asu ako individuality. Nezanedbatelnym je aj aspekt
bezpecnosti, ktord ndkupné centra poskytuju svojim navstevnikom v porovnani
s ,ulicou” (Krizan et al. 2018).

4.4 VYVOJ NAKUPNYCH CENTIER NA SLOVENSKU

O vzniku a vyvoji nakupnych centier sa vedie diskusia (Coleman 2012). Vo
vSeobecnosti moino konstatovat, Ze pocas 60. rokov 20. storodia doslo
v urbannom maloobchodnom prostredi trhovych ekonomik v Eurépe a Severnej
Amerike k vzniku novych typov predajni, ktorych charakteristiky mozno zhrnat
do niekolkych bodov (Coleman 2012): (i) zvda¢Sovanie velkosti existujlcich typov
prevddzok; (ii) rozvoj a zdokonalovanie existujdcich a hybridnych formatov;
(iii) vznik novych typov prevadzok. Mala to za nésledok zvysend spotreba a naroky
spotrebitelov na maloobchodnikov. Samozrejme, v postkomunistickych krajinach,
akou Slovensko je, sa maloobchod po druhej svetovej vojne vyvijal relativne
izolovane, bez vplyvu globalizaénych trendov v maloobchode (Krasny 1992;
Ocovsky 1974). Prechod z centrdlne riadeného hospodarstva na trhové mozno
charakterizovat ako pozvolné s postupnou stabilizaciou trhu. Zaciatkom 90. rokov
20. storocia doslo v maloobchode k procesu atomizacie, po ktorom nastupila etapa
internacionalizacie maloobchodu (Fertalovd 2005; Pulpitlova 2003; Szczyrba
2005). Az tato etapa vyvoja maloobchodu so sebou priniesla ndkupné centrd ako
novy fenomén nakupovania. Globalizacné trendy v maloobchode na Slovensku
patria k najviditelnejsSim ¢rtdm socidalno-ekonomickej transformacie po roku
1989. To je okrem iného dosledkom zanedbavania priestoru pre uspokojovanie
(ndkupnych) potrieb spotrebitelov v obdobi centrdlne planovanej ekonomiky
v porovnani s trhovymi ekonomikami (Krasny 1990).

Vyvoj nakupnych centier na Slovensku je potrebné chapat v SirSich priestorovych
suvislostiach. Vo vseobecnosti patria nakupné centra k preferovanym nakupnym
formatom v celej Eurdpe. Svedci o tom hustota nakupnych centier dana velkostou
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hrubej prenajimatelnej plochy (m?) na 1 000 obyvatelov Statu (obr. 4.5) dosahuje
v mnohych post-komunistickych krajinach nadpriemerné hodnoty (Slovinsko,
Chorvatsko, Litva, LotySsko, Esténsko) a naopak, v niektorych dosahuje podpriemerné
hodnoty (Rumunsko, Bulharsko, Srbsko atd"), kde mozno v budicnosti predpokladat
masivnejsi rozvoj vystavby nakupnych centier (Krizan et al. 2019). Aj napriek tomu,
Ze vo vychodnej Eurdpe doslo k oneskorenému rozvoju ndkupnych centier (zvacésa po
roku 1995, resp. 2000) v porovnani so zapadnou Eurdpou, stcasny stav dokumentuje
rychlu adaptaciu spotrebitelov na tento nakupny formdt a ich vyvoj v zmysle
Zivotného cyklu maloobchodu nedosiahol este fazu zrelosti (cf. Kita et al. 2019).

Hruba prenajimatelna plocha (m2)/

1000 obyvatelov
Zinsko

/

Estonsko
2D

501 a viac
301 a3 500

101 a2 300
100 a mengj

Obr. 4.4. Hustota nakupnych centier vo vybranych statoch Eurépy v roku 2018
Zdroj: Cushman & Wakefield (2018)
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Na Slovensku bolo prvym nakupnym centrom Polus City Center otvorené v roku
2000. S novym tisicro¢im doslo k dynamickému rozvoju vystavby nakupnych centier
na Slovensku. Mozno poznamenat, Ze vyvoj nakupnych centier na Slovensku je
v porovnani z inymi krajinami (napriklad Ceskou republikou) oneskoreny. Vo vyvoiji
nakupnych centier na Slovensku mozno vyélenit tri etapy (Krizan et al. 2017). Prva,
inicidlna etapa, je spdjand s otvorenim prvych ndkupnych centier do roku 2003.
Prva faza vystavby ndkupnych centier bola menej intenzivna ako ostatné. Na
Slovensku bolo do roku 2003 otvorenych 13 % sucasnych nakupny centier. Pocas
druhej etapy vyvoja nakupnych centier (2003-2009) mozno pozorovat kulminaciu
vzniku nakupnych centier do roku 2008 s postupnym zostupom vystavby do roku
2009. Tuto etapu mozno oznacit ako intenzivny rozvoj nakupnych centier, kedze
medzi rokmi 2004-2009 bolo otvorenych az 28 ndkupnych centier, ¢o predstavuje
51 % vSetkych ndkupnych centier na Slovensku. Vyvoj vystavby nakupnych centier
v pocas tretej etapy md charakter poklesu vystavby novych nakupnych centier
pravdepodobne spoOsobeny globdlnou hospodarskou krizou s oneskorenym
nastupom, ktory sa prejavil az v roku 2011. Viaceré projekty boli pozastavené,
resp. menili majitela ¢i velkost a charakter. To malo za nasledok, Ze v roku 2013
(a 2016) nebolo na Uzemi Slovenska postavené ani jedno nakupné centrum. To vSak
neznamend, Ze na Slovensku nevznikali velkoplosné maloobchodné predajne iné
typu, akymi su nakupné centrd. Vyrazny rozvoj v ostatnom obdobi najma v menej
[udnatych mestach zaznamenali r6zne koncepty obchodnych centier a obchodnych
promendd. Prikladmi su koncepty OC Kocka, Big Box, STOP SHOP a pod. V posledne;j
etape vyvoja bolo na Slovensku otvorenych 36 % sucasnych nakupnych centier
v krajine (obr. 4.5).

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Obr. 4.5. Vyvoj nakupnych centier na Slovensku v rokoch 2000-2018
Zdroj: vlastny vyskum
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4.5 KLASIFIKACIA NAKUPNYCH CENTIER NA SLOVENSKU

Nakupné centrd mozno klasifikovat podla réznych kritérii (Krizan et al. 2017):
(i) genéza, (ii) lokalizacia, (iii) velkost prenajimatelnej plochy. Zovseobecnenim
vyvoja ndkupnych centier na Slovensku je vyrovnany podiel ndakupnych centier
greenfield a brownfield (51:49). Za ostatnu dekadu je pre nakupné centrd na
Slovensku priznaény trend ndrastu poctu ndkupnych centier typu brownfield
(obr. 4.6). Pocet rokov s prevahou vystavby ndkupnych centier typu greenfield bol
7 rokov.

Greenfield
I Brownfield

| I

N i

3 4

. I I I
B :

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Obr. 4.6. Klasifikacia ndkupnych centier na Slovensku v rokoch podla genézy
Zdroj: vlastny vyskum

Na Slovensku prevladaju nakupné centrd lokalizované na okraji mesta, predmesti
(28 %), najmenej pocetnou skupinou su ndkupné centra lokalizované v centralnych
Castiach miest (12 %). V prvej dekade vyvoja nakupnych centier sa stavali prevazne
na predmestiach miest, v sticasnosti je ¢oraz viac nakupnych centier lokalizovanych
do vnutorného meste, resp. historického centra mesta (obr. 4.7).

Podla velkosti hrubej prenajimatelnej plochy sa na Slovensku stavali spociatku
velké ndkupné centrd. Trendom je vsak zniZovanie velkosti nakupnych centier
(obr. 4.8). Viac ako polovicu nakupnych centier zastupuju malé nakupné centra
(5000-19 999 m?). Nakupné centra do 40 000 m? hrubej prenajimatelnej plochy
tvoria na Slovensku viac ako 90 %. Najmenej poCetnou kategdriou su velké nakupné
centra s prenajimatelnou plochou 40 000-79 999 m?2 (7,3 %). Na Slovensku je iba
jedno nakupné centrum (Avion Shopping Park) z kategdrie velmi velké (1,8 %).
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Obr. 4.7. Klasifikacia ndkupnych centier na Slovensku v rokoch podla lokalizacie
Zdroj: vlastny vyskum
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Obr. 4.8. Klasifikdcia nakupnych centier na Slovensku v rokoch podla velkosti
prenajimatelnej plochy
Zdroj: vlastny vyskum

4.6 ZHRNUTIE

Vyvoj maloobchodného prostredia ma v Case a priestore pravidla, ktoré sa
v generalizovanej podobe opakuju vo vietkych krajinach, nevynimajuc Slovensko.
Pokial neuvazujeme o politickych rozhodnutiach o umelo predimenzovanim vidieka
v povojnovom obdobi, prirodzend prevadzkovd aj sortimentova koncentrdcia
maloobchodu prebehla prave v mestskom prostredi, pre ktori je charakteristicka

Vv

najvacsi dopyt a kupna sila. K velmi rychlej koncentracii maloobchodu v mestach
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a mestskych aglomeracidch po roku 2000 prispela dynamicka internacionalizacia,
ktora sa prejavovala vstupom a rychlym etablovanim nadnarodnych retazcov
s velkoplosnymi konceptmi (supermarket a hypermarket). Prave tieto nové formaty
si rychlo ziskali priazen spotrebitelov a stali sa obliUbenym nakupnym formatom pre
vacsinu spotrebitelov na Slovensku. Tento trend pretrvava az do sucasnosti.

Samostatnu vyvojovu liniu maloobchodu predstavuju ndkupné centrd v urbannom
prostredi. Stacili necelé dve desatrodia a nakupné centrd sa stali na Slovensku
fenomén, ktory pozmenil nielen nakupné spravanie spotrebitelov, ale vieobecne
ekonomické a socidlne zvyklosti naprie¢ vSetkymi generaciami. Dynamika vstupu
na trh, rozvoj a obluba nakupnych centier medzi vSetkymi popula¢nymi skupinami
predstihla obdobny vyvoj vo vyspelych krajinach o zhruba 40 rokov. Mest4 sa stali
skutoénymi katedralami spotreby.

Samozrejme preferencie spotrebitelov sa odliSuju naprie¢ réznymi generaciami
(Krizan et al. 2018). Aj ked' stadle doleZitu ulohu pri vybere ndkupného centra na
Slovensku zohréva vzdialenost, resp. dostupnost nakupného centra (Najdeny et al.
2019), nejde o jediny faktor vplyvajucich na rozhodnutie. Ide aj o charakteristiky
nakupného centra dané ich diverzitou prevadzok, motivaciou spotrebitelov alebo
ponukou doplnkovych sluzieb (Mitrikova et al. 2016).

Na Slovenku sa vyskytuje pestra Skala roznych typov nakupnych centier. Prevazne
su lokalizované na predmesti miest, s ¢im slvisi prevladaju typ tzv. greenfield
nakupnych centier. Trendom vyvoja nakupnych centier je zniZovanie velkosti ich
predajnej plochy.

Nakupné centra patria na Slovensku k oblibenym ndkupnym formatom. V Zivotnej
faze nakupnych centier sa vac¢sinou nachadzaju vo faze zrelosti. Vyskytuju sa vSak
aj pripade Upadku nakupnych centier. Prikladom je nakupné centrum One Fashion
Outlet, ktoré po 5 neuspesnych rokoch ukoncilo v roku 2018 prevadzku a skoncilo
v drazbe. Obdobne stroskotali aj pripravy projektu D1 Outlet pri Senci. Vo faze
Upadku bolo aj nakupné centrum Polus City Center v Bratislave, ktoré preslo
rekonstrukciou a optimalizaciou vyustujicou do zmeny ndzvu nakupného centra.
Priklady zo zahraniéia naznacuju spdsoby, ako sa takymto situaciam vyhnut. Mozno
vsak konstatovat, Ze ide o prirodzeny vyvoj maloobchodu a na maloobchodnom
trhu sa objavuju stale nové a nové formaty. Je iba otazkou casu, kedy oblibenost
nakupnych centier poklesne a katedraly spotreby sa stanu katedralami duchov.
Ako vSak naznacuju skusenosti zo Slovenska pri hodnoteni vyvoja maloobchodu
a preferencii spotrebitefov (Bilkova et al. 2016; Krizan a Bilkova 2019; KriZan et
al. 2015, 2019; Mitrikova 2008, 2011; TrembosSova 2010; TrembosSovd a Dubcovd
2016; TremboSova et al. 2016; TrembosSova a Trembos 2009), tato faza vyvoja
maloobchodu na Slovensku je este v nedohladne a nakupné centrda mozno stéle
povaZovat za katedraly spotreby.
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