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Kde nakupujeme, ¢o nakupujeme a preco nakupujeme...

Spotrebitelské spravanie predstavuje jednu z rovin ludského chovania. Znamena
spravanie fudi — konecnych spotrebitelov, ktoré sa vztahuje k ziskavaniu, uzivaniu
a odkladaniu spotrebnych vyrobkov — produktov (Koudelka 2006). MoZno ho
skimat hned' z niekolkych rovin — psycholégie, socioldgie, geografie (Kunc et al.
2012) a ekondémie.

Spotrebitelské spravanie je podla Salomona et al. (2006) objekt procesného
Studia, ktoré pokryva velké mnoistvo pri¢in vyberu ndkupu, vyuZivania
vyrobkov jednotlivcami alebo skupinami s cielom vyhoviet svojim tdzbam
a potrebam. So spotrebitelom velmi Gzko suvisi pojem ,spotreba” ktoru Kita
(2017) charakterizuje ako rozmanity a komplikovany koncept. Takisto byva
charakterizovand ako nekonciaci postup pouzivania, vyrobenia, ziskania a zaniku
materialnych a nemateridlnych produktov. Pomocou spotreby je jednoduchsie
charakterizovat, ¢o spotrebitelia vyzaduju, potrebujd, aki st a akd sluzbu podniku
preferuju. V tomto pripade, mozno z hladiska spotrebitelského spravania uréit
dva typy prejavov spotrebitela, ktoré uvaddzaju Darpy a Volle (2007, s. 9) a to
makroprejavy a mikroprejavy. Medzi makroprejavy mozno zaradit rozdelenie
prijmu stanoveného na spotrebu hlavnych polozZiek urcujucich charakter spotreby
(napr. byvania). Spotrebitel vébec nad tymito financiami nepremysla, pretoze su
sucastou jeho kazdodenného bytia a su sucastou jeho sucasnej spotreby. V tomto
pripade sa o ovplyviiovani spotrebitela dd hovorit iba velmi tazko. Mikroprejavy
spotrebitela vytvaraju predovsetkym statky a sluzby, o ktorych kidpe rozhoduje
spotrebitel v skutocnosti sam (napr. vyber konkrétnej znacky, ndkup pracky atd.).
V tomto pripade rozhoduje o kiupe daného produktu prostrednictvom vlastnej
uvahyanakupujezhladiskavernosti, resp. spokojnostiz predchadzajucich ndkupov.
Tu mozno hovorit o moznom ovplyviiovani spotrebitela cez marketingového
pracovnika (Kita 2017). Z tychto tvrdeni a aj z téz Spilkovej (2012) vyplyva, Ze
najdodleZitejSie je spravne poznat potreby a tuzby zdkaznikov po jednotlivych
produktoch a sluzbach a tieto produkty a tovary im ponuknut v konkrétnych
maloobchodnych prevadzkach, resp. konkrétnom maloobchodnom prostredi.

5.1 TYPOLOGIA NAKUPUJUCICH A ROZHODOVANIA PRI NAKUPOCH

Problematika typoldgie nakupujucich sa zacala rozvijat od 50. rokov 20. storocia
predovsetkym pod vplyvom prebiehajucej transformacie, ktorou presiel proces
nakupu v cCastiach zapadnej Eurépy a USA (TrembosSova et al. 2016). Jedna
z prvych klasifikacii o typoldgii zakaznika patrila Stoneovi (1954), ktory sa zaujimal
o pochopenie socidlnych vztahov s vazbou na miestnych obyvatelov v spoloc¢nosti.
Na zaklade badania odlisil Styri velmi rozdielne ndkupné typy zakaznikov, ktoré boli
zalozené na ich r6znorodej orientdcii pri ndkupe:
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e zakaznik ekonomicky — ma velmi opatrny pristup k samotnému nakupu, kladie
velky doraz na vyber tovaru a je velmi zaujaty cenou a kvalitou produktu;

e zakaznik prispOsobivy — zaklada si na uzSom osobnom vztahu s personalom,
s ktorym prichddza do styku pri ndkupe;

e zdkaznik eticky — doslova sa obetuje pre ceny a Sirsi vyber tovarov a nakupuje pre
svoje presvedcenie najma u malych obchodnikov, ktorych podporuje;

e zakaznik apaticky — robi svoje nakupy z velkej ¢asti len pre ich nutnost a potrebu.
S procesom nakupu nema ziadne vnutorné vztahy a vo vacsej miere ho nakupovanie
skor zatazuje.

Typoldgia nakupu bola predmetom zaujmu aj Guya (1998), ktory presadil klasifikaciu

spotrebitel'ského spravania na zaklade zdmeru nakupu a rozoznéva péat typov nakupov:

e nakupy zakladné, ktoré byvaju vykondvané najma v ndkupnych centrach so
supermarketmi, alebo inymi obchodmi s potravinami;

» nakupy pre domacnost realizované vo velkych nakupnych centrach;

e nakupy pre osobnu spotrebu, ktoré sudvisia s prezeranim ndkupnych vitrin
a porovnavanim s ostatnym predajnym sortimentom a uskuto€iuju sa najma
v mestskych centrach;

* nakupy rekreacné vystihuju viaceré Cinitele nakupného centra ako aj jeho atraktivity;

* ndkupy Cisto nahodné su charakteristické pre ¢asto cestujice a dochddzajlce osoby.

Zaujimavu klasifikaciu priniesli aj Monroe a Guiltinan (1980), ktori rozoznavaju

viaceré spotrebitelské osobnosti (podobne aj Gfk 2003):

e ekonomicky typ, ktorého orientdcia je predovsSetkym cenovd, ale v ndkupe
samotného spotrebitela neovplyviiuje;

e mechanicky typ spotrebitela nakupovanie nerieSi a nema pre neho blizsi vyznam,
nakupuje iba z délezZitosti a potreby;

e tradi¢ny zakaznik ma radostny pocit pri nakupovani, ¢asto nakupuje pre potesenie
ako aj ¢asto vyuziva akciové kupony;

e ekonomicky planujuci typ je typ zakaznika, ktory sa zameriava na ceny a jeho
rozmyslanie je Cisto ekonomického razu. Pri svojom ekonomickom zmyslani
v procese nakupu casto vyuziva zlavy;

e zakaznik — gazdina je spotrebitel, ktory je orientovany na znacku a kvalitu, ale
prilis sa nezaoberd hladanim alebo inovovanim nakupov;

¢ pohodlIny typ je pri produkte zamerany predovsetkym na znacku, nakupné centrd
pri nakupovani nestrieda, ma jedno oblibené a tam sa velmi rad vracia.

Viaceré prace autorov sa zameriavaju aj na odliSné sprdvanie pri nakupe u mladych
[udi. Martin a Turley (2004) sa zaujimali o stanovisko k ndkupu u mladych fudi (do
25 rokov) v mestach. Zhodnotili, Ze prave mladez kladie na nakupovanie najvacsi
déraz a md najvacsie ndroky. Prave prostredie nakupnych centier vytvara mladym
pocit bezpedia, Cistoty, priatelstva a to slvisi aj s tym, Ze sa €asto prave v ndkupnych
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centrach stretdvaju so svojimi znamymi. Pre mladych je to takpovediac idedlny
priestor, ktory im poskytuje pohodlie a je velmi vhodny aj na travenie volného ¢asu,
v podobe vyuZivania herni, kin, kaviarni alebo castych zabavnych akcii (Spilkova
2012). Na vekové skupiny, resp. vSeobecne vek, ktory suvisi so spotrebitelskym
spravanim, nadviazali aj Solomon et al. (2006) ktori tvrdia, Ze spotrebitelia v r6znych
vekovych kategoriach (nielen mladi) maju velmi odliSné poZiadavky a potreby na
tovary a sluzby, ktoré sa nachadzaju na trhoch a ktoré vyuZivaju. Skimanie tychto
potrieb bude stale dbleZité a takisto bude mat velky vyznam pre obchodnikov, ako
aj pre ludi, ktori sa zaoberaju verejnym sektorom.

Rovnaki autori sa taktiez zamerali aj na typy nakupujucich podla ndkupnych nazorov
muZzov a zZien. Ich diferencidcia sa podla autorov zacina uz v relativne velmi mladom
veku u deti, kedy sa uZ aj plienky pre batolatd dokazu nakupit v odlisnych farbach
— pre diev€atko v ruzovej a pre chlapca v modrej farbe. Napriek tomu vsak tvrdia,
Ze v minulosti bola otazka napr. ndkupu auta ¢isto muzskou zélezitostou, ¢o sa uz
v sic¢asnom obdobi meni. Na ich tvrdenia nadviazal Flrat (1993), ktory si mysli, Ze
CastejSie je pozorovana pri nakupovani Zenska populacia, ktorej ciefom su ndkupy
z radosti a so zdmerom postarat sa alebo potesit druhych. Naopak pri muiZskej
populacii ide predovsetkym o nakupy vyhodné, ¢o najrychlejSie, v zfavach a vo
vacsine pripadoch na poslednu chvilu.

Nakupné rozhodovanie v rodine podrobne opisal aj Koudelka (1997), ktory sa

zaujimal predovsetkym o problematiku z hladiska zistenia, ktori ¢lenovia rodiny

najviac ovplyviuju spotrebitelské spravanie rodiny ako celku. PriSiel k zaveru,

ze zakladom rozhodovacieho spotrebitelského procesu v rodine st vidy vztahy

medzi manzelkou a manZelom. O ndkupe niektorych vybranych vyrobkoch v rodine

rozhoduju najma muZi, manzelia a o inych Zeny, resp. manzelky. Z hladiska toho,

ktory partner je vo vztahu dominantnejsi, mdze ddjst k Styrom zakladnym situaciam:

¢ Zenskd dominancia — suvisi s nakupom potravin, doplnkov do kuchyne a pod.;

e dominancia muza — napr. zabezpecenie poistenia pre rodinu, kipa auta a pod.;

¢ spolo¢né rozhodnutie oboch partnerov — rozhodnutie je na dohovore obidvoch,
méze ist o nakup nabytku, alebo vyber skoly pre detj, ...;

¢ rozhodovanie bez ovplyviiovania jeden druhého (resp. samostatné rozhodovanie)
— v tomto pripade moéze ist o najma o kdpu panskeho alebo damskeho obleéenia,
kozmetiky a pod.

K zakladnym v zmysle klasifikdcie Guya (1998) a zaroven najcastejsim nakupom
patri nakupovanie potravin. Ide o ndkupy spdjané s vyZivou obyvatelstva. Podobne
aj vyskum ndkupu potravin je najéastejSie spajany s vyskumom vyZivy obyvatelstva
napr. Caspi et al. (2012), Donkin et al. (1999), Engler-Stringer et al. (2014), Evans
et al. (2015), Sadler et al. (2013), Vilinova a Dubcova (2012) alebo fenoménom
dostupnosti potravin tzv. ,food desert” (Bilkova et al. 2017; Krizan a Danielova

-118-



Spotrebitelské preferencie a spravanie spotrebitelov pri ndkupe potravin

2008; Krizan et al. 2015; Larsen a Gilliland 2008; McEntee a Agyeman 2010; Dutko
2012; Mulangu a Clark 2012).

U mnohych zdkaznikov je nakupovanie potravin CastejSie ako dva krat za tyzden,
nezriedka sa stretdvame aj s kazdodennym nakupovanim. Je ¢asto povazované za
rutinu, ktoré zahffia znacné mnoiZstvo zvy¢ajného sprdvania a sprdvania s nizkou
Ucastou (Thomas, Garland 2004). Hoci niektorych ludi moze aj bavit, pre mnohych
je ubijajuce, Ci stresujuce. Vzhladom na to, Ze v tomto pripade ide o nutné nakupy,
ich variabilita je velmi determinovana viacerymi faktormi ako je vy$ka prijmu, pocet
¢lenov v domacnosti, ale aj vzdialenost predajne od domova, Zivotny Styl, sp6sob
stravovania. Podobne ako iné nakupy, aj nakupovanie potravin zaroven podlieha
vyvoju. Hlavne v pripade obyvatelov mestskych sidiel tradi¢ny sp6sob nakupu
v slicasnosti nahradzuje moderny sp6sob nakupu (tyZzdenne, diskont, supermarket,
hypermarket, ¢i ndkupné centrum); (Mitrikova 2011). Hes et al. (2010) uvadzaju,
Ze medzi hlavné faktory ovplyviiujuce rozhodovanie spotrebitefov pri vybere
nakupného miesta v sucasnej dobe patria Cas straveny nakupovanim, kvalita
a Cerstvost tovaru. Zakaznik je ovplyvriovany globalizdciou (vstupom obchodnych
retazcov, vystavbou obchodnych centier), ale jeho spravanie ovplyvriuje aj snaha
o zdravsi Zivotny Styl, CiastoCne aj lokalpatriotizmus (snahou o podporu lokalnych
produktov), ¢i v poslednej dobe aj vzrastajuce environmentalne citenie. Kunova
(2011, in Jarossova 2015) deli slovenskych nakupcov potravin na tri skupiny:

e spotrebitelia, ktori zohladnuju predovsetkym cenu;

* spotrebitelia, ktori si potrpia na lahddky, cena, ani mnoZstvo Zivin nie su pre

nich rozhodujuce;
e spotrebitelia, ktori sleduju hlavne vyZivové a zdravotné vyhody potravin, pripadne
nakupuju biopotraviny.

Nemozno vsak tvrdit, Ze ndkupcovia potravin sa spravaju stale rovnako. Hoci podla
Reutterera a Tellera (2009) mozno pozorovat dva prevladdajice trendy — rasticu silu
obchodnych retazcov a na druhej strane klesajuci trend malych predajni, zakaznici
Coraz viac vyuZivaju viaceré formaty obchodov (velkoplosné predajne, ale aj malé
a Specializované predajne) a to predovsetkym v zdvislosti od prileZitosti nakupu
(velké, menej casté nakupy vs. doplnkové a lzko profilové nakupy).

Tato kapitola sa zaobera spravanim zdkaznikov pri ndkupe potravin v meste Trencin
a je tematickym pokracovanim vysledkov badania potravinarskeho maloobchodu
Danielovej (2017) v rovhakom meste. Zamerali sme sa v nej predovsetkym na
preferencie a sprdvanie zakaznikov pri ndkupe potravin. Tieto ndkupy su v sucasnosti
velmi casto realizované v supermarketoch, nakolko ich vacésina obyvatelstva
uprednostiiuje vzhladom na casto nizSie ceny, Siroky sortiment vyrobkov, ako aj
vyhodnejsiu otvaraciu dobu ako u malych predajni potravin.
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5.2 DATA A METODY

Nakupné preferencie a spotrebitelské spravanie zdkaznikov pri nakupe potravin sme
vyhodnocovali na zaklade dotaznikového prieskumu, ktory bol realizovany v meste
Trencin v obdobi maj — jun 2017. Za skimané Uzemie s nazvom Trencin sme zvolili
mesto Trencin a vidiecku obec Zamarovce, ktora je s Trencinom stavebne zrastena
a do roku 1990 bola aj jeho administrativnou sucastou. Jej obyvatelia zaroven
vyuzivaju vo viacerych smeroch (aj nakupné) moznosti a sluzby, ktoré im Trencin
ponuka. Opytanych bolo 748 respondentov, z ktorych vsak bolo 7 vyradenych,
kedZe uviedli bydlisko mimo Trencina a Zamaroviec. Vyskumu sa teda zucastnilo 741
obyvatelov Trencina, avsak potrebam vyskumu zodpovedalo len 736 respondentov.
Zvysni piati neuviedli svoje nakupné preferencie, respektive sa nam na zaklade
ich odpovede nepodarilo identifikovat, ktory typ predajne preferuju. Na zaklade
udania bydliska sme vedeli identifikovat 709 respondentov. Celkovy pocet 741
respondentov sme uvazovali len v pripade rieSenia faktorov, ktoré ich pri nakupe
a pri vybere potravin ovplyviujd. Zo 741 opytanych bolo 277 muZov a 464 Zien.

V ramci vyskumu sme u respondentov sledovali bydlisko, pohlavie, vek, vzdelanie,
typ ekonomickej Cinnosti, pocet ¢lenov v domacnosti a priblizny mesacny prijem
v domdcnosti respondentov. Tieto charakteristiky potom ovplyviiovali v zmysle
Volleho a Darvyho (2007) makroprejavy spotrebitelov. Respondenti dalej
odpovedali na otazky, ktoré sa tykali preferencie predajne za ucelom nakupu
potravin (siet, lokalizacia, ceny, sortinent), dalej na otazky, ktoré sa tykali ¢astosti
nakupu a hodnotenia kvality nakupu v preferovanej predajni (podobne ako vo
vyskume Huddleston et al 2009). Charakteristiky predajni tak nasledne ovplyvrnovali
mikroprejavy spotrebitelov.

Respondenti v dotazniku okrem preferovanej predajne uvadzali aj hodnotenie
nakupu v nej. Znamkami 1 (najlepsia) az 5 (najhorsia) hodnotili kvalitu potravin,
prehladnost a velkost predajne, Sirku sortimentu, ceny tovarov, rychlost obsluhy,
ochotu personalu, akcie v predajni (vyhodny nakup — nizSia cena), ako aj reklamu
predajne. Vyhodnotenim dotaznika sme ziskali priemernd znamku predajni za
kazdu strdnku hodnotenia. Na zaklade Fullerovej porovnavacej metédy (Fullerovho
porovnavacieho trojuholnika, cf. Borovcova 2010) sme vypocitali vahu pre kazdu
znamku. Pomocou znamok a ich vah sme vedeli vyhodnotit kazdd sledovanu
predajiiu v Trencine, ako aj kazdy sledovany obchodny retazec, kde Trencania
realizuju nakupy potravin. Nasledne sme porovnavali oblUbenost a navstevnost
predajni s ich hodnotenim.

Spravanie pri ndkupoch potravin, resp. vplyv jednotlivych charakteristik
respondentov (vek, pohlavie, vzdelanie, ekonomicka ¢innost, velkost domacnosti
a velkost prijmu) sme posudzovali pomocou koeficientu kontingencie a Cramerovho
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testu (cf. Markechova et al. 2011). Koeficient kontingencie C je miera zavislosti medzi
dvoma kvalitativnymi znakmi v kontingenénej tabulke rxs a je definovany vztahom

kde x? je Pearsonova testovacia Statistika a

e Y ny
i=1j=1
Cim viac € nadobuda hodnoty bliZiace sa k 1, tym je zavislost oboch kvalitativnych
znakov vyssia. Naopak hodnoty C bliziace sa 0 indikuju velmi nizku aZ Ziadnu
zavislost.

Pre overenie zavislosti sme este pouzili Cramerov test, ktory je modifikovanou
verziou korela¢ného koeficienta. Pouziva sa pri tabulkdch premennych vaésich ako
2x2, ¢o v nasom pripade platilo. Je vyjadreny nasledovne:

2
V= - 24
Jn-mm(m— 1,k—1)

x? je Pearsonova testovacia Statistika, n je pocet premennych v tabulke, m je pocet
stipcov a k je pocet riadkov tabulky.

Pearsonovu testovaciu Statistiku y? vypocitame na ziklade vztahu

4q

2 _ (va,_zz _Jrll._i])z
o= ;,2_:1 Jrr.l._;:
kde f su poCetnosti premennych usporiadané do g tried, f, su empirické pocetnosti
a f, oCakavané pocetnosti.

V nasom pripade sme skimali vplyv charakteristik respondentov na vyber predajne.
Respondentov sme tiez vizualizovali v mapach na zaklade preferencie jednotlivych
predajni. Vzhladom na dastost odpovedi tak mohli byt kartograficky zobrazeni
respondenti uprednostnujici ndkup potravin v obchodnych retazcoch Billa, Coop
Jednota, Kaufland, Lidl, Terno a Tesco.

5.3 NAKUPNE PROSTREDIE V MESTE TRENCIN

Trenéin méa radidlno-koncentricky pddorys, ktory je determinovany blizkostou
Teplickej vrchoviny z juhovychodu (sucast Strazovskych vrchov) a Bielokarpatského
podhoria zo severozapadu. ZuZzenym miestom medzi nimi na strete Trencianskej
a llavskej kotliny preteka rieka Vah. Na oboch jej strandch sa rozprestiera mesto
Trencin, pricom hlavné komunikacné osi sa zbiehaju v strede mesta v blizkosti
hradného vrchu s Tren¢ianskym hradom.

-121-



Kde nakupujeme, ¢o nakupujeme a preco nakupujeme...

0 0,5 1,0 2,0 3,0 4,0
vodné toky
/\/ komunikéacie
zastavba

Predajne potravin v ramci obchodnych ret'azcov

Velkost predajnej plochy (m?):

@ do50
Predajne potravin mimo obchodnych retazcov @ 51-100
potraviny ' 101 - 200
pecivo, pekaren .
201 - 500

maso, hydina, udeniny
zelenina, ovocie . 501 - 1500

mlieko, syry, mlie€ne vyrobky
501-2128
biopotraviny, zdrava vyzivy, delikatesy .

o> OO M

Obr. 5.1. Rozmiestnenie predajni potravin v meste Trencin v roku 2017
Zdroj: vlastny vyskum

V minulosti bol osidlovany najprv lavy breh Vahu, z toho dovodu je tu aj do
sucasnosti vyssia koncentracia obyvatelstva. Rozvoj mesta na pravom brehu Vahu
nastal vo vacsej miere az v druhej polovici 20. storocia. Avsak sem boli lokalizované
predovsetkym vyrobné zavody. Mesto tiez na tejto strane postupne od 70. rokoch
20. storocia aglomerovalo prilahlé vidiecke obce (Zlatovce, Istebnik, Orechové,
Zablatie). Kombinacia velkych vyrobnych a skladovych pléch a vidieckeho charakteru
zastavby na viacerych miestach spbésobuje, Ze je pocet obyvatelstva ako aj jeho
koncentracia v tejto ¢asti Trencina nizsia.

Tomu zodpovedd aj rozmiestnenie maloobchodnych prevadzok s potravinarskym
tovarom (obr. 5.1, 5.2). Vacsina predajni je sustredend na lavom brehu Vahu.

-122-



Spotrebitelské preferencie a spravanie spotrebitelov pri ndkupe potravin

V sucasnosti pbésobi v Trencine viacero retazcov — Coop Jednota, Billa, Tesco,
Kaufland, Lild, CBA, Terno, BALA a dalSie. SU rozmiestnené po celom uUzemi
Trencina, v pripade husto osidlenych casti sa nachddzaju aj viaceré na malom
Uzemi. Nezriedka su sucastou aj obchodno-zabavnych centier ako OC Max a OC
Masarycky v centre Trencina, OC JuZanka na sidlisku Juh v juznej ¢asti Trencina, OC
Laugaricio v komercnej zéne Beld na juznom okraji mesta Trencin (cf. Danielova
2017). Z priestorového hladiska vSak moZno konstatovat, Ze si koncentrované
predovietkym pozdi? hlavnych komunikaénych osi v centre a $iréom centre mesta
a na okrajoch sidlisk (Soblahovska, Juh, Kvetnd). To plati pre velkoplo$né predajne
obchodnych retazcov, ako aj pre predajne mimo retazcov alebo malé Specializované
predajne (pekarne, predajne masa a udenin, predajne so Specidlnou ponukou —
zdrava vyziva, delikatesy, biopotraviny a pod.).

N 0 0,5 1,0 2,0 3,0 4,0
A W N I km
vodné toky

| Casti mesta

zastavba

Juh nazov casti
mesta

Istebnik-Zamarovce

0)

Zablatie-Zlatovce Opatova

Predajne potravin v ramci obchodnych retazcov

Bala ® Kaufland
@ sia O La
© CBA @ Terno

G Coop Jednota 6 Tesco

Obr. 5.2. Rozmiestnenia predajni obchodnych retazcov v Trenéine v roku 2017
Zdroj: vlastny vyskum

V okrajovych ¢astiach mesta sa predajne potravin vyskytuju velmi mélo a to hlavne
v pripade vacsich aglomerovanych obci s vySSou koncentraciou obyvatelstva
(zablatie, Zlatovce, Opatovd) v severozdpadnej a severovychodnej Casti mesta,
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ktoré sa nachadzaju vo vacsej vzdialenosti od centra alebo zén s vy$$im poctom
predajni. Aj v tomto pripade vsak ide len o maloplo$né predajne (do 200 m?).
Specidlnu polohu — mimo kompaktného mesta — maju predajne v komerénej zéne
Laugaricio na juznom kraji mesta, kde nachadzaju vzhladom na plochou najvacsie
predajne potravin v meste — predajne Tesco a Terno.

5.4 VYSLEDKY A DISKUSIA

Siet potravinarskych predajnivytvaraji predovsetkym obchodné retazce, ktoré maju
dominanciu takmer vo vietkych ¢astiach mesta. Podla anketového vyskumu v nich
nakupuje takmer 94 % respondentov. Ostatni respondenti nakupovali v malych
predajniach mimo retazcov — najcastejsie z dévodu polohy malej predajne blizko
bydliska alebo kvéli potrebe alebo snahe nakupovat v $pecializovanych predajniach
(biopotraviny, zdrava vyZiva, potraviny pre zdravotne hendikepovanych obcéanov
a pod.). Aniv pripade retazcov viak nie je rovhomerné rozdelenie respondentov pre
jednotlivé retazce. Podla nasho vyskumu v Trencine su najoblUbenejsie predajne
retazca Lidl, pretoZe v nich nakupuje viac ako Stvrtina respondentov (26,5 %).
Druhym najoblibenejsim retazcom je Billa (20,2 % respondentov) a tretim Tesco
(16,7 %). Vyssiu navstevnost zaznamenali este Kaufland (15,1 %) a Coop Jednota
(13,1 %). Navstevnost v ostatnych retazcoch nepresiahla 4 %.

V Trendine najuspesnejsi retazec Lidl ma v meste tri predajne strategicky
rozmiestnené na oboch brehu Vahu (obr. 5.2) v blizkosti sidlisk Juh (juzna éast
mesta), Sihote (vychodnd cast mesta), Kvetna (severozapadna cast mesta).
Zakaznici, ktori ich najcastejsie navstevuju, byvaju v blizkom okoli, ale v pripade
predajne na HodZovej ulici (Sihote) ide aj o zakaznikov ¢asti z vychodnych okrajov
Trencina ako Kubra a Kubrica (v schéme ¢ast Kubrej, obr. 5.2). Tu je navstevnost
predajne Lidl podmienend tym, Ze okrem Billy ide o najvacsiu velkoplo$nu
predajnu v tejto ¢asti mesta a viacero respondentov tu realizuje ndkupy napriklad
pri ndvrate z prace domov.

Aj pri porovnani podielu zdkaznikov v jednotlivych retazcoch (tab. 5.1) mozino
konstatovat, Ze v uvedenych <dastiach mesta obyvatelia nakupuji najviac
v predajniach Lidl. Zjavné je to predovsetkym na vychode mesta v Castiach Sihote,
kde Lidl nadobuda medzi respondentmi priblizne polovi¢ny podiel (51,2 % a 44,2 %)
Zakaznici predajne Kaufland su sustredeni v juznej Casti Trencina, predovsetkym na
sidliskach, ktoré sa nachadzaju v ¢asti DIhé Hony-Soblahovska (obr. 5.2). Tiez mozno
konstatovat, Ze je dobre umiestnena, nakolko v blizkosti sa nachadzaju len plochou
(a teda aj sortimentom) mensie predajne.
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Obr. 5.3. Predajne retazcov Lidl a Kaufland v meste Trencin vo vztahu k bydlisku ich
zakaznikov v roku 2017

Zdroj: vlastny vyskum

Pri dotaznikovom prieskume sa zamerali aj na hodnotenie Castosti nakupovania.
Respondentov sme roztriedili do skupin (typov) podla toho, ako ¢asto nakupuju:

¢ 1 —kazdy den;

e 2 — 2-3 krat za tyzden;

e 3 —1 krat za tyzden;

e 4 — 1 krat za dva tyzdne;

e 5 —1 krdt za mesiac.

V pripade retazca Lidl vykazovali respondenti hodnotu 2,10, ¢iZze nakupuju
priblizne 2-3 krat za tyzden. Tento sp6sob nakupovania je v Lidli podmieneny aj
tym, Ze tovar s obmedzenou ¢asovou ponukou byva v meneny 3-krat do tyzdna

(pondelok, stvrtok a sobotu). Podobne boli na tom aj zakaznici Kauflandu, ktori
vykazovali hodnotu 2,12.
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Retazec Billa ako druhy najnavstevovanejsi v Trenéine si svoje postavenie upevrioval
relativne dlho, o é¢om svedéi aj jeho vysokd navstevnost. Navyse nepodliehal
réznym zmenam vo vlastnictve, nemenil sa jeho branding, znacka Billa znamenala
urcita istotu. V Trencine m3d Styri predajne (obr. 5.2, 5.4). Prva z nich sa nachadza
na vychodnom okraji Trencina a sem bola situovand uz v 90. rokoch. Aj ked' sa jej
poloha moZno nejavi aZ takou vyhodnou v ramci celého Trencina, velmi dlho bola
kldéova pre celd vychodnu ¢ast mesta, nakolko v jej okoli sa Zziadne velkoplo$né
predajne nenachadzali. Je vyznamna aj pre obyvatelov obci lezZiacich na favom
brehu Vahu severne od Trencina.

N 0 0,5 1,0 2,0 3,0 4,0
\.J vodné toky
/\/ komunikacie
)
‘ zéstavba
/ o ‘
QA \ o
e £
"Wy 1T -
& Q.
N/ Qe o/
il '
\) .
D
\ ::‘
\7 5)
Velkost predajnej plochy (m?):
o do 50
51-100

101-200

@
201-500
®
)
°

predajne retazca Billa

predajne retazca Coop

y _
- 2011500 zakaznici retazca Billa

1501-2128 zakaznici retazca Coop

Obr. 5.4. Predajne retazcov Billa a Coop Jednota v meste Trenc¢in vo vztahu k bydlisku
ich zdkaznikov v roku 2017
Zdroj: vlastny vyskum

Daldia jej predajiia sa nachadza na sidlisku Juh, kde Zije a? tretina obyvatelstva
Trencina, preto je pochopitelné, Ze ma v danej ¢asti mesta viac ako polovicny podiel
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zakaznikov (tab. 5.1). Tretia a Stvrta predajfia sa nachadzaju v centre mesta. Billa bola
situovana do byvalého obchodného domu Prior, ktory aj v socialistickom obdobi
predstavoval délezité nakupné centrum pre Trencin a jeho okolie. Aj v minulosti sa
tu nachadzala predajiia potravin, Billa len prirodzene prevzala zdkaznikov. Posledna
predajia bola situovana do nového polyfunkéného centra Masarycky otvoreného
v roku 2008, kde predstavuje dobre dostupné miesto hlavne pre obyvatelov Casti
Dolné mesto. Tato ¢ast je na vychodnom okraji kopcovita, prave tam vznikd nova
zastavba, takze prdve Billa predstavuje vhodné miesto pre nakup potravin, kedZze
lezi na Upati tejto kopcovitej Casti mesta. Predajne Billa maju zakaznikov typu 2 (aj
s hodnotou 2,00), teda sem chodia ludia nakupovat 2-3 krat za tyzden, ale astejsie
ako v pripade predajni Lidl.

Predajne Coop Jednota maju v Trencine najhustejsSie pokrytie. Je to hlavne z toho
doévodu, Ze tento retazec je pokraovatelom siete Jednota, ktora bola vybudovana
uz v socialistickom obdobi. V Tren¢ine ma najvyssi pocet predajni, ktoré disponuju
mensou predajnou plochou (svynimkoudvoch jetodo 200 m?2), avsak nadruhejstrane
Coop Jednota sa nachdadza aj v okrajovych ¢astiach Trencina. V sticasnosti v tomto
retazci nakupuje priblizne 13 % respondentov, byvajucich v nevelkej vzdialenosti
od predajne (obr. 5.4). Velkoplo$na predajfia sa nachadza v ¢asti Pod Sokolice v OC
MAX, kde v roku 2016 prevzala priestory po odchadzajucej Hypernove. Napriek
tomu, Ze tato cast mesta ma nizsiu zaludnenost, prave lokalizacia v OC predstavuje
pre tuto predajiiu Coop Jednota vyhodu. NiZsiu navstevnost retazca v porovnani
s inymi retazcami si mozno vysvetlit aj tym, Ze Coop Jednota ma v meste prave
predajne s mensou predajnou plochou a teda aj mensim sortimentom. Vyplyva to
aj z hodnotenia respondentov podla ¢astosti nakupovania, zdkaznici retazca Coop
Jednota vykazovali hodnotu 1,83 — teda nakupuju castejsie ako v Bille alebo Lidli,
ktoré maju v Trencine velkoplosné predajne.

Poslednymi dvoma retazcami, kde nakupuje vacsie percento respondentov, su
Tesco a Terno (obr. 5.2, 5.5). Tesco sa nachadza na juznom okraji Trenc¢ina v byvalej
aglomerovanej obci Beld (v schéme Biskupice, obr. 5.2), ktord nie je stavebne
prepojena s ostatnym Trencinom. Tesco sa stal 11. hypermarketom na Slovensku
a v Trencine bol otvoreny v roku 2002. V stcasnosti disponuje najvacsou predajnou
plochou s velkostou viac ako 2000 m?2.

Hypermarket Tesco od ¢ias svojho vzniku zaznamenaval vysokd navstevnost nielen
zo strany obyvatelov Trencina, ale aj z okolitych obci okresov Trencin a llava.
Napriek tomu, Ze vacéSina opytanych a nakupujicich v Tescu byva skor v juinej
¢asti Trencina, v pripade tejto predajne nemozno hovorit, Zze by vzdialenost mala
vplyv na jej navstevnost. Stale plati, Ze tu nakupuju obyvatelia zo vsetkych casti
Trencina, avSak vzhladom na jej polohu st ndkupy mierne menej casté. Respondenti
vykazuju hodnotu 2,12. Zvacsa ide o vacsie ndkupy, hlavne v pripade obyvatelov zo
vzdialenejsich ¢asti Trencina, ktori sem chodia priblizne raz do tyzdia.
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Retazec Terno ma v Trencine 3 predajne, avsak vsetky tri su situovana v blizkosti
predajni inych retazcov (obr 5.2, 5.5). V Castiach Kvetna-Zamostie a Sihote su
v blizkosti predajni Lidl a v ¢asti Biskupice v OC Laugaricio ale v tesnej blizkosti
hypermarketu Tesco. Tato predajia je zaroven najvacsia. Nakupuju tu predovsetkym
obyvatelia juzného okraja Trencina a potom aj respondenti, ktori navstivia OC
Laugaricio a za ndkupom potravin sa uz potom nepresuvaju do predajne Tesco. Podla
Castosti nakupovania respondenti vykazovali hodnotu 2,18, teda najmenej Casto.
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Obr. 5.5. Predajne retazcov Terno a Tesco v meste Trencin vo vztahu k bydlisku ich
zakaznikov v roku 2017
Zdroj: vlastny vyskum

Jednotlivé retazce, ale aj vybrané predajne sme porovnali podla kvality produktov,
prehladnosti predajne, ceny produktov, rychlosti obsluhy, ochoty personalu velkosti
predajne, atraktivity ponukanych akcii, velkosti sortimentu a reklamy. Toto vSetko
vplyvalo na mikroprejavy ndkupného spravania obyvatelstva. Podla vyhodnotenych
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odpovedi respondentov sme zistili, Ze v sufasnosti uz pre vacsinu obyvatelov
Trencina cena nie je aZ tak velmi rozhodujuca, ovela vacsi doraz kladd na kvalitu,
velmi dolezitd je pre nich aj Sirka sortimentu a prehladnost predajne. Najmenej
dolezité su pre nich ochota a rychlost personalu, mnohé predajne navstevovali
napriek tomu, Ze prave tieto hodnotenia mali predajne horsSie. Jednotlivé
predajne a retazce sme po vyhodnoteni obodovali podla poradia v navstevnosti
aj podla poradia hodnotenia v kvalite ponukanych sluzieb. NajlepSie hodnotené
predajne a retazce dostali maximalny pocet bodov (mnoZstvo bodov bolo uréené
podla mnoZstva skimanych subjektov), najhorSie hodnotené predajne a retazce
ziskali 1 bod. Takto sme vyhodnotili 11 najnavstevovanejsich predajni v Trencine
a 8 retazcov (obr. 5.6, 5.7).

Terno Beld 7271

Billa Pred polom 755

Coop Jednota Gen. M. R. Stefanika 426
Coop Jednota Soltésovej 1726

Billa Vajanského 4
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Lidl Bratislavska 383 |
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Lidl Soblahovska 6788

Billa Generala Svobodu 1

Kaufland Elektricna 2314

Lidl HodZzova 7438

Tesco Beld 6469

B body hodnotenie kvality [ body navétevnost

Obr. 5.6. Porovnanie navstevnosti a hodnotenia kvality ponukanych sluzieb
najéastejSie navstevovanych predajni v Trencine
Zdroj: vlastny vyskum

NajnavstevovanejSou predajnou je predajia Tesco Beld 6469 leZiaca na juznom
okraji Trenc¢ina (ziskala 11 bodov za navstevnost). Naopak najlepsie hodnotenou
predajfiou je predajia Lidl Bratislavska 388 (obr. 5.6). Druhou najnavstevovanejSou
predajiiou bola predajia Lidl HodZzova 7438, ktora skoncila na druhom mieste aj
podla hodnotenia kvality sluzieb. Tretou najnavstevovanejsou predajriou je predajnia
Kaufland Elektricna 2314. Spominana predajfia Tesco Beld 6469 sa vsak z hladiska
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kvality ponukanych sluzieb ocitla az na 5. mieste, predbehli ju predajne Terno Bela
7271 a spominany Kaufland. Je zrejmé, Ze najnavstevovanejSiu predajiu Tesco
[udia navstevuju predovsetkym hlavne vdaka Sirke sortimentu. Z tohto hodnotenia
vySla najlepsSie predajiia Lidl Bratislavska 388, ktora bola vysoko hodnotenou aj
z hladiska kvality ponukaného tovaru a sluzieb a zaroven ju navstevuje aj velky
pocet obyvatelov Trencina.

Podobne sme porovnali aj retazce maloobchodnych predajni (obr. 5.7). Podla
odpovedi respondentov najoblUbenejsi a zaroven najlepsie hodnoteny je retazec
Lidl. Podobnu vyrovnanost vykazovalo aj Tesco, ktoré sa z hladiska ponukaného
tovaru a sluzieb ako aj navstevnosti umiestnilo na tretom mieste. Druhé miesta
obsadili podla kvality tovaru a sluzieb Kaufland a podla navstevnosti Billa. Retazec
Lidl je vSeobecne najoblUbenejsi bez ohladu na predajne a mozno tvrdit, Ze kvalita
jeho sluZieb aj vyrobkov je vo vsetkych jeho predajniach porovnatelna a vysoko
hodnotena. Jeho lokalizacia bola v Trenéine velmi dobre zvolend, silnd ndvstevnost
podporuje aj to, ze v okoli vSetkych jeho predajni sa nachadza dostatok parkovacich
pléch. Velkymi parkovacimi plochami disponuju aj Tesco a Kaufland, ¢o tieZ pozitivne
prispieva k ich ndvstevnosti.

Tesco

Terno

—
?

Lidl —
-llllllllllllllllllllllllll!lllllllllll
—

—
—

Kaufland

Coop Jednota

CBA
Billa

Bala

M body hodnotenie kvality B body navstevnost

Obr. 5.7. Porovnanie navstevnosti a hodnotenia maloobchodnych retazcov v Trencine
Zdroj: vlastny vyskum

Na zédklade odpovedi ziskanych od respondentov sme sa snaZili zistit, od ¢oho
zavisia makroprejavy ich nakupného spravania. Pri spotrebiteloch sme sledovali ich
pohlavie, vek, vzdelanie, kategdriu ekonomickej ¢innosti (zamestnanec, podnikatel,
nezamestnany, Student, dochodca, materska a rodicovska dovolenka), pocet ¢lenov
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v domacnosti a prijmy domacnosti. Tieto charakteristiky mézu urcitym spdsobom
vplyvat na rozhodovanie pri nakupe v jednotlivych nakupnych retazcoch, my sme
sa snazili zistit, ktoré z tychto charakteristik najviac rozhodovanie ovplyviiuje a do
akej miery.

Vzhladom na niZsiu podetnost odpovedi pri niektorych nakupnych retazcoch sme
hodnotili len najnavstevovanejsie retazce Billa, Coop Jednota, Kaufland, Lidl a Tesco.
Hodnotenie sme uskutocnili za vSetkych respondentov spolu a tiez zvlast za muzov
a za Zeny. Testovali sme, i je vyber predajne zavisly od jednotlivych charakteristik
a ak dno, do akej miery je tato zavislost silna. Testovanie sme uskutocnili pomocou
Pearsonovho testu nezavislosti kvalitativnych znakov, kde sme x? testovali pri
hladine vyznamnosti p s hodnotou 0,05. Ak je vypocitand x? nizsia ako kriticka
hodnota, dva znaky su nezavislé, v opaénom pripade tu urcita zavislost je. Intenzitu
vztahov medzi charakteristikami obyvatelstva a vyberom retazcov sme stanovili na
zaklade koeficientu kontingencie C a overili pomocou Cramerovho testu V. V tab. 5.2
uvadzame vypocitané, aj kritické hodnoty, velkost zavislosti pre vietkych tcéastnikov,
ako aj samostatne pre muzov a zeny.

Pri hodnoteni vsetkych respondentov spolu sme zistili, Ze na vyber retazcov ma
mierny vplyv ich vek, kategdria ekonomickej ¢innosti, pocet ¢lenov v domacnosti,
ako aj celkovy prijem v domacnosti. Pohlavie respondentov, ani vzdelanie na
vyber predajne vplyv nemali (tab. 5.2). Pri hodnoteni muzZov respondentov sme
zaznamenali vplyv na vyber predajne iba v pripade velkosti domacnosti, pricom
tato vazba je mierna. U Zien sme zistili, Ze na vyber predajne mda mierny vplyv
pocet ¢lenov v domdacnosti a tiez aj velkost prijmu domacnosti. Prave preto, Ze ich
ovplyvriuju tieto charakteristiky, mozno nadobudnut dojem, Ze Zeny sa v porovnani
s muZmi snaZia raciondlnejsSie nakupovat. V zmysle vyssie uvedenych typoldgii
zédkaznikov ich mozno hodnotit ako zdkaznikov ekonomickych, alebo zadkaznikov —
gazdiné, muzov ako pohodIné typy zdkaznikov.

Respondenti muZi do 29 rokov nakupuju hlavne v Bille, starsi ako 30 rokov
v Lidli, bez ohladu na vzdelanie najviac nakupovali tieZ v Lidli. MuZi podnikatelia
a Studenti nakupuju predovsetkym v Bille, ostatné skupiny (zamestnanci,
nezamestnani aj déchodcovia) v Lidli. MuZi Zijuci osamote nakupuji mimo
obchodnych retazcov, ostatniv ramciobchodnych retazcov. Respondenti uvadzali,
Ze dvojclenné rodiny nakupuju hlavne v Lidli, podobne ako viacpocetné rodiny
(5 a viac ¢lenov). Muzi z troj¢lennych rodin nakupovali najviac v Bille, muzi zo
Stvorélennych rodin najviac v Tescu. Kym rodiny s mensSim prijmom sa orientovali
hlavne na Tesco a Lidl, rodiny s prijmom vacsim ako 1 500 € nakupovali v Bille
alebo mimo obchodnych retazcov.
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Tab. 5.2. Vplyv charakteristik respondentov na vyber retazca predajni

g 3% %
2 o g o
Charakter resp. o 2 2 é 5 = § §
test. hodn. 2 o S0 38 - E Eg
< ~ g 9 S c 306 2o
[¢) 4] N © < S 0O ¢T©T
o > > ¥ O >0 a > o >
X2 vypocitana 1,18 50,19 38,21 50,99 42,47 43
= x2 kriticka 11,07 37,65 18,31 37,65 31,41 31,41
(]
©
S Zavislost (dany znak ma nema mdad nema ma ma ma
g vplyv) vplyv vplyv  vplyv vplyv vplyv  vplyv
*E C - 0,252 - 0,254 0,233 0,239
Z v - 0,116 - 0,117 0,12 0,123
typ zavislosti - nizka - nizka nizka nizka
X’ vypocitana - 3324 6,51 21,46 44,13 26,43
x2kriticka - 37,7 18,3 31,4 31,4 314
s Zavislost (dany znak ma _nema nema nema3 ma nema
g vplyv) vplyv  vplyv vplyv  vplyv  vplyv
c - - - - 0,372 -
% - - - - 0,2 -
typ zavislosti - - - - mierna -
X’ vypocitana - 3491 11,33 50,63 26,18 43,35
X2 kriticka - 37,7 18,3 37,7 31,4 314
. Zavislost (dany znak ma i nema nema ma nema ma
)§ vplyv) vplyv  vplyv vplyv vplyv  vplyv
c - - - 0,314 - 0,298
v - - - 0,148 - 0,156
typ zavislosti - - - mierna - nizka

Zdroj: vlastny vyskum

U Zien sa preferencie mierne lisili. Bez ohladu na vek Zeny najviac nakupuja v Lidli,
jedine kategdria Zien vo veku 20-29 rokov nakupuje viac v Bille, avsak ich podiel
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je porovnatelny s podielom Zien nakupujtcich v Lidli (priblizne 21 %). Zeny so
stredoskolskym aj vysokoskolskym vzdelanim najviac nakupuju v Lidli, u Zien so
zdkladnym vzdelanim viedla Billa, avsak nie tak jednoznacne ako Lidl pri vysSom
vzdelani. Bez ohladu na typ ekonomickej ¢innosti Zeny nakupovali predovsetkym
v Kauflande a Lidli s vynimkou Zien na materskej a rodicovskej dovolenke, ktoré
najviac nakupuju v Bille. Pri velkosti domacnosti sa ukazalo, Ze domacnosti s po¢tom
¢lenov dva a viac tiez najviac nakupuju v Lidli. Posudzovat preferencie nakupu
respondentiek podla prijmu domacnosti uz nebolo také jednoduché, nakolko sa
preferencie znacne lisili. Mozno v$ak uviest, Ze domacnosti s prijmom do 1 500 €
nakupuju v skor Bille alebo Lidli, bohatsie domacnosti v retazci Tesco.

Celkovo, stuhrnne za vSetkych respondentov moino uviest, ze mladsie rocniky
vo veku do 29 rokov nakupuju predovsetkym v Bille, respondenti starsi ako 30
rokov nakupuju v Lidli. Najviac respondentov s najvyssim ukonéenym vzdelanim
zakladnym nakupuje v Bille, s vyssim vzdelanim hlavne v Lidli. V Bille nakupuju
predovsetkym podnikatelia, Studenti a respondenti na materskej a rodicovske;j
dovolenke, ostatni respondenti nakupuju najviac v Lidli. Lidl je najzaujimavejsi pre
vSetky domdcnosti s poctom ¢lenov 2 a viac, respondenti Zijuci osamote nakupuju
zvyCajne mimo retazcov. Aj v pripade vietkych respondentov spolu platilo, Ze rodiny
s niz§im prijmom (do 1 500 € mesacne) nakupuju v Bille a Lidli. Tesco navstevuju
hlavne rodiny s prijmom 1 501-2 000 € mesacne, najbohatsie doméacnosti opat radi
nakupuju v Bille.

5.5 ZHRNUTIE

Nakupné spravanie obyvatelstva Trencina je ovplyviiované mnoiZstvo rbznych
faktorov. SU to jednak faktory vyplyvajuce uz z charakteristiky samotnych
respondentov, taktiez na druhej strane aj samotné obchody maji moznost
ovplyvnit ndkupné spravanie respondentov kvalitou pondkaného tovaru a sluzieb.
V sucasnosti nie vidy je rozhodujuca cena, ludia si skor cenia kvalitu, za ktoru su si
ochotni priplatit. Taktiez vysoko preferuju tie predajne, ktoré maju Siroky sortiment
ponukaného tovaru a zaroven su prehladné. V dnesnej uponahlanej dobe je totiz
velmi doélezité pre mnohych nakupit rychlo a vSetko pod jednou strechou.

Z hodnotenia mikroprejavov aj makroprejavov nakupného spravania respondentov
je zrejmé, Ze v celkovom hodnoteni kvality ponidkaného tovaru a sluzieb ako aj
navstevnosti najlepsie uspel retazec Lidl. V Tren¢ine ma tri strategické umiestnené
predajne v blizkosti hlavnych dopravnych osi ale aj sidlisk, navySe s dostatkom
parkovacich ploch a obyvatelia ho v mnohych ohladoch preferuju. Napriek tomu,
Ze sa v spominanych hodnoteniach vlastnosti predajni nikdy neumiestnil na prvej
priecke (dokonca v pripade ochoty personalu a rychlosti obsluhy bol hodnoteny
skoér horsie), v pripade kltcovych vyssie spominanych faktorov bol hodnoteny
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vidy vysoko. Obyvatelia Trencina najvysSie hodnotili Lidl v reklame a mnozZstve
ponukanych akcii. Toto pravdepodobne najviac ovplyvnilo preferencie obyvatelstva
— Lidl pravidelne tri krat za tyZden ponuka akcie nielen na potravinovy, ale aj na
spotrebny tovar. Velkl cast obyvatelstva ldkaju prave tieto ¢asovo obmedzené
nakupy, ktoré nie si Standardnymi vypredajovymi akciami, ale naopak reaguju na
sviatky a ro¢né obdobia (oblecenim, potrebami pre sezénne prace a pod.). Popri
nakupoch spotrebného tovaru obyvatelstvo zaroven vykonava aj nakupy potravin.

Napriek tomu, Ze na rozhodovanie pre nakup v jednotlivych retazcoch len slabo
vplyvaju niektoré charakteristiky obyvatelstva (vek, typ ekonomickej cinnosti,
pocet ¢lenov v domacnosti a prijem v domacnosti), aj podla jednotlivych skupin
obyvatel'stva sme mohli pozorovat, Ze Lidl je naj¢astejsie preferovany. Lidl si dokazal
ziskat cast obyvatelstva napriek kratSiemu pdsobeniu na trhu (od roku 2004, tzn.
15 rokov na slovenskom trhu) v porovnani s Billou (od roku 1994, tzn. 25 rokov).
Pri porovnani nakupného spravania muZov a zZien mozno konstatovat, Ze napriek
tomu, Ze pohlavie by nemalo ovplyviiovat vyber predajni, pri deleni obyvatelstva
na jednotlivé skupiny (podla veku, vzdelania, ...) bolo zrejmé, Ze k nakupom
v predajniach retazca Lidl viac inklinujd Zeny. AvSak tieto tvrdenia mozno vyslovovat
len opatrne, je nam jasné, Ze nas vyskum bol ciastocne limitovany vacsou ochotou
Zien odpovedat na otazky (odpovede muzov tvorili len 38 %).

V sucasnosti obyvatelia Tren¢ina nakupuju prevazne v predajniach obchodnych
retazcov, ktoré ich lakaju hlavne Sirkou sortimentu, avsak v poslednej dobe ¢oraz
CastejSie aj kvalitou ponukanych vyrobkov. Cena nie je natolko rozhodujuca.
V obyvatelstve rastie lokalpatriotizmus aj v dopyte po potravindch, avsak
aj neslovenské retazce ponukaju slovenské vyrobky, pripadne vyrobky zo
stredoeurdpskeho regionu. Obyvatelia Trencina ocenuju tiez reklamu a akciové
ponuky, ktoré su v pripade najnavstevovanejsich retazcov zacielené na vsetky
skupiny obyvatelstva vratane deti. NajcastejSie nakupuju 2-3 krat do tyzdna,
v pripade vacsich nakupov aj vo vzdialenejsich predajniach od svojho bydliska.

Podakovanie: vyskum bol podporeny Slovenskou agenturou pre vyskum a vyvoj
na zdklade zmluvy ¢. APVV-16-0232 a zmluvy ¢. APVV-18-0185 a projektom VEGA
¢. 1/0540/16.
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