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FrantiSek Krizan, Kristina Bilkova a Petra Hencelova

MALOOBCHOD A SPOTREBA

Vpostkomunistick\'/ch krajinach priniesli 90. roky 20. storoia mnoho
signifikantnych socialnych a ekonomickych premien, ktoré sa samozrejme
prejavili aj v maloobchode (Garb a Dybicz 2006; Kok 2007; Krasny 1992; Krizan
et al. 2016; Michalak 2001). Za najddlezitejSie mozno povazovat demokratizaciu
spolocnosti a prechod na trhové hospoddrstvo. Ako konstatuje Kshetri (2009,
s. 236-237), prechod komunistickych krajin na trhové hospodarstvo sa pre ich
ekonomiky ukdazal ako narocna skusenost. Dovodom je zloZitost vytvorenia
vhodnych politickych, pravnych, ekonomickych a obchodnych struktur potrebnych
pre hospodarstvo s volnym trhom, ktoré dovtedy neexistovali. Prechod
z centralne planovaného hospodarstva na trhové je komplikovanym procesom
vo vsSetkych sférach hospodarstva. Prave maloobchod moZno povaZovat za
rychlo sa transformujuci sektor hospodarstva, na ktorom mozno dokumentovat
transformacné trendy a globalizacné procesy (Krizan et al. 2019; Maryas et al.
2014; Simova 2010; Spilkovd 2003). Tempo transformdcie maloobchodu a prejavov
globalizaénych procesov nebolo vSak vidy rovnaké v kontexte s politickou
a ekonomickou situaciou $tatu (regiénu).

Za ostatnych 50 rokov doslo v slovenskom maloobchode (ako priklad post-
komunistickej transformacie) jednoznacne k najdolezitejSim zmendm az po roku
1989 (Krasny 1992). Tieto zmeny su Strukturneho, ale aj funkéného charakteru
(Bednar 2005; Fertalova 2005; Pulpitlova 2003; Szczyrba 2005b), pricom charakter
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maloobchodu sa menil vyrazne a mozno hovorit o komplexnej transformacii (Smith
1996). Je potrebné poznamenat, Ze vyrazné premeny maloobchodu nastali taktiez
v povojnovom obdobi. Po tychto radikalnych zmendach sa maloobchod na Slovensku
unifikoval. K vyraznym zmendm de facto nedochadzalo niekolko desatroci. Az
politicko-hospodarske premeny spolo¢nosti po roku 1989 priniesli nové pomery
do hospodarstva krajiny, resp. maloobchodu (Drtina 1995; Fertalova 2005; Krasny
1992; Krizan et al. 2016; Mitrikova 2008; Pulpitlova 2003; Seitz 1992; Spilkova 2008;
TremboSova 2012), resp. zmeny nastali aj v spravani spotrebitelov (Fertalovd 2006b,
2007; Kunc et al. 2012; Spilkova 2003, 2012).

Cielom kapitoly je zhodnotenie transformacnych zmien v maloobchode a spotrebe
z ¢asového a priestorového hladiska. Analyza transformacie zodpoveda komparacii
maloobchodu na celorepublikovej Urovni za ostatnych 30 rokov. Snahou autorov
je odpovedat na otazku: Aké zmeny moZzno pozorovat v maloobchode na Gzemi
Slovenska z ¢asového a priestorového hladiska? V tejto suvislosti moZzno diskutovat
o zmendach poctu predajni, zmendch velkosti predajnej plochy a zmenach Struktury
maloobchodu.

Vzhladom na pochopenie SirSich suvislosti transformacie maloobchodu
a spotreby v postkomunistickej krajine su diskutované zakladné znaky
transformacie v maloobchode na Slovensku s doérazom na prebiehajuce
transformacné etapy: etapa komunizmu, prechodna etapa a etapa intenzivneho
prejavu globalizaCnych procesov.

12.1 ETAPY PREMENY MALOOBCHODU

Vyvojové trendy v slovenskom maloobchode boli vyrazne ovplyvnené politickymi
ako aj hospodarskymi podmienkami v krajine. Transformdcia maloobchodu na
Slovensku prebiehala v niekolkych vinach (Krizan et al. 2016), obdobne ako
v ostatnych krajinach strednej a vychodnej Eurdpy. Transformacia maloobchodu
sa v postkomunistickych krajinach vratane Slovenska zacala v obdobi 1989 az
1991. Samozrejme, v danych krajindch je mnoho variacii nastupu novych vin
vyvoja maloobchodu v priebehu transformacie. V niektorych sa globalizaéné
trendy zacali prejavovat v roku 1996, v inych aZz po roku 2002 (Dries et al. 2004).
V postkomunistickych krajindach mozno identifikovat tri etapy transformacie
maloobchodu: (i) etapa komunizmu, (ii) etapa transformacie, (iii) etapa globalizacie.
Pre kazdu etapu mozno pre maloobchod uviest niekolko charakteristik (tab. 12.1).
Slovensko moZno pri hodnoteni transformaénych vin priradit ku krajindm, akymi su
Cesko, Madarsko a Polsko. Na druhej strane mozno poukdazat na isté oneskorenie
nastupu globaliza¢nych trendov v smere zapad-vychod (Szczyrba 2005b).
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Maloobchod a spotreba

Tab. 12.1. KI'ucové charakteristiky troch etap transformacie maloobchodu

Charakteristiky konEEanF?jmu Pree(':cgggné glof)ga;izgcie
Koncentracia v maloobchode Vysoka Nizka Vysoka
Dominantny zdroj kapitalu Tuzemsky Tuzemsky Zahranicny
Zahranicné investicie - Brownfield Greenfield
Podiel moderného maloobchodu Nizky Nizky Vysoky
Podiel nadnarodnych spolo¢nosti Nizky Nizky Vysoky
Lokalizacia modernych i Mest4 Kdekolvek

maloobchodnych sieti

Zdroj: upravené podla Driesa et al. (2004)

12.1.1 MALOOBCHOD NA SLOVENSKU POCAS KOMUNISTICKEJ ERY

Pre povojnové obdobie (po Il. svetovej vojne) bola pre Slovensko charakteristickd
rozdrobenost obchodnej siete s prevahou individualistického vlastnictva a taktiez
nerovhomerné rozloZzenie v priestore. DoOlezitym momentom bola zmena
vlastnickych pomerov po roku 1948, dokedy mal prevahu sukromny sektor a po
znarodneni obchodu (rok 1948) sa sformoval Statny obchod. Kym v roku 1948 patrilo
sukromnému sektoru 88 % predajni, v roku 1949 uz iba necelych 25 %, v roku 1950
sa podiel zniZil na 9 % a po roku 1960 sa v maloobchode uz nevyskytoval (Ocovsky
1976). Slovensko (Ceskoslovensko) predstavovalo typicky priklad centralizovaného/
§tatneho modelu vlastnictva v maloobchode (Dries et al. 2004). Statny obchod
mal za Ulohu zasobovat prevaine mesta. Na vidiek boli zamerané spotrebné
druzstva, ktoré boli zjednotené pod nazvom Jednota. Dal$im déleZitym prvkom
vo vyvoji maloobchodu bolo zavedenie jednotnych cien, ¢im de facto konkurencia
v maloobchodnom prostredi prestala existovat. Postupne dochadzalo k rozvoju
maloobchodnej siete, ktord na vidieku dopitial ambulantny predaj a oZivenie tradicii
v organizovani trhov (Krizan et al. 2016). Pre mestd bola charakteristickd vyrazna
koncentracia maloobchodu do centrdlne umiestnenych obchodnych domov (Prior).

Maloobchodna siet tvorenda pribliZzne 17 000 — 18 000 predajnami zostala po
60. rokoch 20. storocia takmer nemennad pocas nasledujucich troch dekad.
Najvacsi podiel z maloobchodnej siete pripadal v 80. rokoch 20. storocia na
predajne potravin (tab. 12.2). Koncom 50. a 60. rokov 20. storocia doslo k dbytku
maloobchodnych kapacit, ktoré suviseli s cielenou prestavbou maloobchodnej
siete (Mitrikova 2017). ISlo o zatvaranie najma malych, nevyhovujucich predajni
a zaroven spajanie a modernizacia prevadzok. V tomto obdobi dochadza k narastu
obchodnych domov a ndkupnych stredisk viac ako 10-ndsobne na ukor zmieSanych
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a nepotravinarskych predajni. Napriek tomu sa celkovy pocet maloobchodnych
predajni takmer nezmenil, o poukazuje na isté prejavy koncentracie maloobchodu
(na ukor potravinarskych a nepotravinarskych predajni). Mozno konstatovat, Ze
maloobchodna siet vzhladom na pocet predajni a ich kapacitu nebola dostatoc¢ne
rozvinuti a neposkytovala dostatok ndkupnych moznosti (Ocovsky 1974).

Tab. 12.2. VVybrané charakteristiky maloobchodnej siete na Slovensku v rokoch 1955 - 1990
Ukazovatel/Rok 1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1989* 1990

Maloobchodna
siet celkovo

17197 16 608 16 782 17 485 18 560 18 831 18 837 18 840 18 523

z toho

Potravinarske o 35 6403 6633 7445 8353 8428 8252 8092 7916
predajne

Zmiesané 5743 2858 2683 2822 2873 2722 2837 2843 2836
predajne

Nepotravinarske

: 5388 6396 6219 6242 5924 5764 5703 5609 5485
predajne

Obchodné domy
a nakupné 30 23 48 97 150 217 325 367 372
strediska

Vysvetlivky: *v roku 1989 doslo k zmene politického rezimu v krajine
Zdroj: Statisticky trad SR

V porovnani s vyspelymi eurdpskymi ekonomikami, bol maloobchod na Slovensku
(resp. v Ceskoslovensku) nedostatoéne rozvinuty, v mnohych aspektoch kriticky
hodnoteny (Krasny 1992):

1. Hustota maloobchodne;jsiete (uvedena poctom predajnina 1000 obyvatelov) bola
velmi nizka (priblizne polovica priemeru v zapadnej Eurdpe). Zvlast pozoruhodna
bola velmi obmedzena skala predajni vo vacsich mestach.

2. Maloobchodna kapacita (velkost predajnej plochy na 1 000 obyvatelov) bola tiez
velmi nizka (priblizne Stvrtina Urovne v mnohych krajinach zapadnej Eurépy). Dodavka
tovaru do predajni, najma nepotravinarskeho tovaru, bola vyrazne obmedzena.

3. Nepriaznivé podmienky v maloobchode uréené hodnotami hustoty a kapacity
maloobchodu podmieniovali Strukturne nedostatky prejavujice sa obmedzenou
pritomnostou obchodov s nepotravinarskym sortimentom, absenciou modernych
velkometraznych predajni ako aj vyraznymi rozdielmi vo funkcii maloobchodu na
miestnej a regiondlnej Urovni v zmysle uspokojenia dopytu spotrebitelov.
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Velkostna struktira maloobchodnych predajni podla velkosti predajnej plochy mala
charakter vyraznej prevahy malometraznych prevadzok (tab. 12.3). Predajnu plochu
do 100 m? malo viac ako 90 % vSetkych potravinarskych predajni. Va¢sou predajnou
plochou disponovali predajne nepotravinarskeho tovaru. Takmer vSetky obchodné
domy mali predajnu plochu vacsiu ako 150 m?2.

Tab. 12.3. Velkost predajnej plochy maloobchodnych predajni na Slovensku v roku 1960

Podiel predajni s predajnou plochou v m?

Ukazovatel do 40 41-7071-100101-150 nad 150
Potravinarske predajne 72,3 20,9 4,6 1,6 0,6
ZmieSané predajne 67,6 27,2 3,8 1,1 0,2
Nepotravindrske predajne 52,6 26,8 7,9 3,4 9,3

Zdroj: Statisticky Grad SR

Nové trendy nakupovania postupne a so znacnym oneskorenim prenikali aj do
obchodnych prevadzok na Slovensku. V roku 1958 sa zavadzaju samoobsluzné
predajne. V roku 1970 existovala samoobsluha v 18 % vSetkych predajni, najma
v predajniach so zmieSanym tovarom (Ocovsky 1974). Pozicia obchodu v hospodarstve
krajiny mala stdle délezitejSiu Ulohu. V tomto obdobi vznikaju aj prvé obchodné domy
s jednotnymi cenami (ASO, TETA, Brouk ¢i Babka), ¢o na jednej strane viedlo k rastu
odvetvia, no na druhej strane dochdadzalo k znaénej koncentracii maloobchodu a jeho
priestorové rozlozenie sa stavalo ¢oraz nerovnomernejsie (obr. 12.2). Maloobchod
bol koncentrovany najma do miest, ktory obsluhoval aj vidiecke obce.

K najznamejsim znac¢kam patril Prior. Prvy Prior v Bratislave otvorili 20. novembra
1968. Ako sa piSe v zaznamoch TASR , Napor ludi bol taky velky, Ze organizatori
zalarmovali armadu. Prisli Styri vojenské vetriesky, ktoré vytvarali pri vstupe
do obchodu koridor.” V prvy denl obchod navstivilo 40 tisic ludi (vtedy.sk). Aj to
dokumentuje zmenené spravanie spotrebitelov nielen v mestach.

Maloobchod ponukal prevazine domace produkty a vyrobky, pripadne z krajin
socialistického bloku. Vyskytovali sa vSak aj Specializované predajne. Prikladom je
otvorenie bulharskej predajne Vitosa v Bratislave vroku 1972 alebo Specializovanej
predajne Orient (rok 1969). Inym prikladom moZnosti ndkupu zahrani¢ného
tovaru bola siet predajni Tuzex, ktoré na Slovensku boli v prevadzke od roku
1957. Predchodcom sieti predajni Tuzex bol Darex, ktory fungoval od roku 1949.
Obdobné siete predajni boli pritomné aj v inych komunistickych krajinach. V ZSSR
to bola Berjozka, v NDR Intershop, v Madarsku Intertourist a v Polsku Pewex.
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V ére socializmu to bolo jediné miesto, kde sa dala kupit zapadna elektronika,
potraviny, auta, oblecenie, ¢i kozmetika. Nakupy cez Tuzex boli vyhodnejsSie ako
dovoz zo zahranicia, pretoZe siet obchodov podporoval aj $tat cez Upravu colnych
poplatkov (vtedy.sk).

Obr. 2, Spadové dzemia obchodnyjch stredisk podla indexu centrality. | — strediska I. skupiny, 2 — strediska Il. skupiny, 3 — strediska
III. skupiny, 4 strediskd IV, skupiny, 5 — strediskd V. skupiny, 6 — hranice spadovych dzemi, 7 — okresné hranice, 8 — statne
hranice. (Cisla stredisk udavaji ich nizvy v priloZenom zozname.)

Obr. 12.2. Spadové uzemia obchodnych stredisk na Slovensku v roku 1973
Zdroj: Ocovsky (1973)

Z priestorového hladiska bol maloobchod vyrazne koncentrovany do miest pripadne
strediskovych obci. Vidiecka maloobchodna siet mala (a stale ma) niekolko znakov
(Szczyrba 2005a):

i) uspokojuje lokalny, malo koncentrovany dopyt;

ii) realizuje sa tu iba ¢ast dopytu vidieckeho obyvatelstva kvoli spadovosti miest, ¢o
nevytvara podmienky pre efektivnu sortimentovu ponuku;

iii) realizacia trzieb vo vidieckej maloobchodnej sieti je s ohladom na vyssie uvedené
faktory spajana s vysokymi nakladmi fungovania v porovnani s mestskou sietou.

Maloobchodnu siet na slovenskom (Ceskoslovenskom) vidieku poc¢as komunizmu
mozno v porovnani so Statmi zapadnej Eurdpy charakterizovat na relativne
dobrej Urovni vybavenosti. Takmer v kazdej populacne mensej vidieckej obci bola
samozrejmostou predajna zmiesaného tovaru. Nasledne v 60. rokoch minulého
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storocia vznikli v populaéne vacsich obciach tzv. druzstevné obchodné domy (obr.
12.3). Po roku 1952 sa vymedzila sféra obchodnej ¢innosti druZstiev a Statneho
obchodu. Ulohou 3tatneho obchodu bolo zdsobovat tovarmi mestd a vicsie
priemyselné sidla. Zjednotené druistva pod nazvom Jednota zamerali svoju
¢innost na vidiecke sidla. Sirka sortimentu bola Gmerna nakupnej kapacite daného
nakupného strediska. RozliSovali sa malé strediskd (do 400 m? predajnej plochy)
a velké strediska (viac ako 400 m? predajnej plochy). Vo vSeobecnosti bol vidiecky
maloobchod v tomto obdobi spaty s aktivitami spotrebnych druzstiev, ktoré boli
direktivne riadené centralami. V najmenej fudnatych obciach maloobchodnu
vybavenost zabezpecovali pojazdné predajne (obr. 12.3) potravinarskeho
a zmieSaného tovaru (OcCovsky 1974; Szczyrba 2005b).

e |y
UESTEVNT BCH0D) {0
i
i

Obr. 12.3. Otvorenie druzstevného obchodného domu v Dechticiach v roku 1954
(vlavo) a pojazdna predajna Odeva v Hornej Potoni v roku 1950 (vpravo)
Zdroj: vtedy.sk

12.1.2 MALOOBCHOD NA SLOVENSKU POCAS PRECHODNEJ ETAPY

K radikalnym zmenam v maloobchode doslo po roku 1989 po prechode z centralne
riadeného hospodarstva natrhové. Krasny (1992) nazyva obdobie ndstupu centralne
riadeného hospodarstva do roku 1989 ako dlhu a stresujucu cestu od kapitalizmu
ku kapitalizmu. Prechodna etapa, ktora sa zacala v roku 1989 priniesla nové
kvalitativne obdobie vo vyvoji slovenského maloobchodu (Fertalova 2005; Pulpitlova
2003). ISlo najmad o organizacné zmeny vlastnictva spdsobené decentralizaciou,
demonopolizdciou a privatizaciou maloobchodu. R6zne formy vlastnictva presli
procesmi privatizacie a transformdcie podporené novym regulaénym prostredim
a odlisSnymi makroekonomickymi podmienkami v suvislosti s menovou stabilizaciou,
liberalizaciou cien, zdariovanim, zamestnanostou a liberalizaciou zahrani¢ného
obchodu a roznych predpisov (Krdsny 1992; Simova 2010; Taylor 2001). Liberalizacia
cien tovarov mala za nasledok obmedzenie spotreby a rozvoja maloobchodu ako
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takého. Ako priklad moZno uviest enormny a skokovy narast cien od 1. janudra
v roku 1991, kedy v priebehu jedného dna ceny narastli o 32 % (Drtina 1995).

Zmeny vlastnickych foriem v hospodarstve (maloobchode) sa prejavovali restituciou
majetkov pévodnym vlastnikom, vstupom novych subjektov do ekonomiky ako aj
prevodom statneho majetku sukromnym subjektom formou privatizacie (cf. Brada
1996; Ovaska a Sobel 2005). Privatizacia Statneho majetku prebiehala ako tzv.
mala a velka privatizacia (cf. Kotrba a Svejnar 1994). Vyvoj maloobchodu vyrazne
poznacila tzv. kupdnova privatizacia, ktord prebiehala v dvoch kolach (Balaz 1996).
Jej podstatou bola kupa kupdnovej knizky s investicnymi bodmi, za ktoré bolo
mozné objednat si akcie privatizovanych spolo¢nosti.

Na rozdiel od radikdlnych zmien v organizacii a vlastnictve nedoslo k radikalnej zmene
vo fyzickej Strukture maloobchodnych predajni. Bol to vysledok zotrvaénosti procesu
transformacie z predchadzajuceho obdobia. Vznikli tisice novych maloobchodnych
predajni, velké predajne vznikli vacsinou rekonstrukciou skladovych priestorov,
revitalizaciou starych obchodov, ktoré boli zatvorené a vyuzivanim napriklad priestoru
na prizemi panelového domu. Absolutny ndarast poctu obchodov s potravinami
je spojeny s rastucim dopytom v porovnani s nepotravinarskym sektorom, ako aj
s uréitymi pravnymi opatreniami. Priemerna velkost predajni zostavala na urovni
len asi 90 m? predajnej plochy (Drtina 1995). Rozvoju velkometraznych predajni
branil nedostatok kapitalu v pripade tuzemskych podnikatelov a ich rozvoj nastal
az procesom internacionalizacie maloobchodu. Odvetvie maloobchodu v novych
spolocensko-ekonomickych podmienkach prechadzalo po roku 1989 vyraznou
transformaciou a za relativne kratke obdobie sa v odvetvi prejavili viaceré
transformacné procesy v suvislosti s nastupom globalizacie v maloobchode (cf. Kunc
et al. 2012). KedZe prvy hypermarket, ako prejav globalizacie maloobchodu, bol na
Slovensku otvoreny v roku 1999, mozno etapu transformacie maloobchodu ohranicit
dekddou 1989 — 1999 (KriZzan a Lauko 2014).

Pre maloobchod na Slovensku v tomto obdobi je prizna¢ny proces atomizacie.
Proces atomizacie maloobchodu sa v roznych krajindach prejavuje odliSnou
intenzitou a dizkou trvania prechodom na globaliza¢né procesy (Szczyrba 2010).
Désledkom privatizaCnych a restrukturalizacnych procesov bol vznik velkého
poctu obchodnych Zivnosti sprevadzany likvidaciou mnohych dovtedajsich velkych
obchodnych organizacii a iba pozvolnym vytvaranim novych filidlok. Atomizacia
obchodu bola priestorovo a organizacne charakteristicka roztrieStenim Struktury
maloobchodu so znakmi decentralizdcie a dekoncentracie Struktir maloobchodnej
siete, ktora bola znacne rozdrobend. Vo sfére obchodu a sluZzieb dochadzalo
k zvySeniu poctu posobiacich organizacii a naslednému zvyseniu poctu pracovnikov
v odvetvi (Mitrikova 2008). Transformdcia maloobchodnej siete v obdobi atomizacie
prebiehala takmer vylu¢ne bez ucasti zahrani¢nych maloobchodnych retazcov.
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Na rozvoji maloobchodu a jeho transformacii sa podielal domaci sukromny
kapital a vplyvali nanho aj transformacné procesy suvisiace s rozpadom Statnych
a druzstevnych organizacii vnutorného obchodu (TremboSova 2009b; TrembosSova
a Dubcova 2013; Trembosova a Trembos 2009, 2016).

Vo vseobecnosti mozno Strukturu obchodnych konceptov podnikajucich na
slovenskom trhu pocas obdobia atomizacie charakterizovat ako nevyhovujucu.
Prevazujucim maloobchodnym konceptom na slovenskom trhu bola v tomto obdobi
mensia samoobsluha a tradi¢na pultovd alebo zmieSana potravindrska predajna,
v pripade Sirokosortimentného tovaru obchodny dom a pri Specializovanom
sortimente mald Specializovana predajna pripadne zmieSana predajna (Maryas et
al. 2014; Mitrikova 2008) alebo maloobchod zastupovali trhovi predajcovia zvacésa
azijského poévodu (Williams a Baldz 2005).

Atomizacia maloobchodu mala za nasledok zvySenie poctu predajni a zaroven
zniZzenie poctu obyvatelov na predajiu. Predajna plocha rapidne rastla, ¢im sa
zvysoval aj plosny Standard. Zaroven vsak klesal obsluzny Standard, vyjadreny ako
pocet obyvatelov pripadajucich na jedného pracovnika v maloobchode (Pulpitlova
2002; Szczyrba 2005b). Atomizacia sa prejavovala aj vo velkoobchode, kde mozZno
taktieZ pozorovat rapidny narast registrovanych subjektov. Na Slovensku bolo
v roku 1990 registrovanych 450 spolo¢nosti, v roku 1993 tento pocet narastol na
19 500. Koncom roka 1992 viac ako dve tretiny trZieb pripadali na spolo¢nosti
s mensim poc¢tom zamestnancov ako 25 (Drtina 1995). Kym v roku 1990 dominoval
v maloobchodnom predaji na Slovensku verejny sektor, od roku 1992 vyrazne zacal
dominovat sukromny sektor (tab. 12.4), ¢o bolo prejavom atomizacie maloobchodu.
Verejny sektor sa podielal na maloobchodnom predaji v roku 1990 podielom 71 %,
pricom v roku 1998 tento podiel klesol na 3 %. Je potrebné poznamenat, Zze sukromny
sektor bol takmer prevazne tuzemsky. K prvym zahrani¢énym spolo¢nostiam, ktoré
vstupili na slovensky maloobchodny trh patrila spolo¢nosti Tesco (rok 1996), ktora
odkupila obchodné domy Prior.

Pre proces atomizacie je charakteristicky stav, kedy malometraine predajne
predstavuju ftaZisko realizacie predaja. MoZino ho povaZovat za vyznamny
proces v dosledku inicialnej etapy transformacie maloobchodu vo vsetkych
postkomunistickych krajinach. Proces atomizacie predstavuje istu prechodnu fazu
vo vyvoji maloobchodu medzi centrdlne riadenym a izolovanym hospodarstvom
na jednej strane a dynamickymi prejavmi globalizaénych procesov vo forme
internacionalizacie maloobchodu na strane druhej (Krizan et al. 2016). Typickym
trendom v maloobchodnej sieti na Slovensku bol ubytok (druzstevnych) obchodnych
domov a narast poctu supermarketov, ako nového ndkupného formatu. Obchodné
domy boli na upadku najma na vidieku. Jednym z dosledkov bol narast motorizacie
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obyvatelstva a obchodnu funkciu vyraznejsie prevzali mesta s rozSirenim nakupnych
z6n aj do vzdialenejsich vidieckych obci.

Tab. 12.4. Maloobchodny predaj na Slovensku podla druhu vlastnictva v rokoch 1990
—1998 (v mil. Sk, v beznych cendch)

Rok 1990 1991 1992 1993 1994 1995 199 1997 1998
A 85723 61179 39740 38561 26902 21783 16032 13628 12056

B 34532 59030 110580 163 566 206 942 240 321 280451 315 202 367 336
Vysvetlivky: A — verejny sektor; B — sukromny sektor
Zdroj: Statisticky Grad SR

V slovenskej (Ceskoslovenskej) maloobchodnej sieti sa v désledku narastu novych
prevadzok zacali odrazat zapadné vzorce v spravani spotrebitelov. To sa prejavilo
aj pozitivnejsSim postojom spotrebitelov k ndkupom v zmysle kvality ponudkanych
sluzieb v maloobchode. Kym na jar roku 1990 iba 10 % domacnosti uviedlo, Ze
su spokojni s maloobchodnymi zariadeniami, o dva roky neskor bolo spokojnych
67 % domacnosti. Spotrebitelia sa zacali zaujimat predovsetkym o kvalitu tovaru
a prijemnu a profesionalnu kvalitu sluzieb. Délezitymi faktormi v maloobchode sa
stali Sirka vyberu tovaru a nizsSie ceny (Drtina 1995).

12.1.3 MALOOBCHOD NA SLOVENSKU POCAS ETAPY GLOBALIZACIE

Maloobchod na Slovensku relativne kratko po prechode z centrdlne riadeného
hospodarstva na trhové hospodarstvo zacali ovplyviiovat globalizacné procesy,
akymi st internacionalizacia, koncentracia a kooperacia (Krizan 2009). Vzhladom na
Specifickost vyvoja slovenského hospodarstva sa internacionalizacia v podmienkach
slovenského maloobchodu stala intenzivnou po roku 1989 po prechode na trhovu
ekonomiku (Drtina 1995; Krasny 1992). Je potrebné vsak podotknut, Ze pred rokom
1939 mala na Uzemi Ceskoslovenska maloobchodné prevadzky napr. firma Julius
Meinl of Vienna, avSak pocas druhej svetovej vojny boli tieto prevadzky znicené
alebo boli po vojne znarodnené pocas socialistického zostatnenia (Dawson 1994,
s. 267-268). Mnohé medzinarodné spoloc¢nosti sa etablovali na vnutornych trhoch
postkomunistickych krajin, pricom tento trend pokracoval aj v druhej polovici 90.
rokov 20. storocia (KneZevic et al. 2014) a pokracuje aj v su¢asnosti.

Globalizacia sa v maloobchode na Slovensku prejavila troma rozdielnymi pohladmi
(cf. Spilkova 2008, s. 157-158):

i) internacionalizaciou a globalizaciou maloobchodu a ich praktik cez prizmu
vlastnickych pomerov a organizacnej struktury;
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ii) koncentracnymi tendenciami v priestorovej organizacii maloobchodu a rapidnym
narastom velkoformatovych maloobchodnych formatov a vehementnym prijatim
zahrani¢nych trendov;

iii) globalizaciou nakupného spravania spotrebitelov a zmeny v nakupnych Styloch
reflektujuce preferencie pre zmenené lokality nakupu.

V prvej polovici 90. rokov minulého storocia ovladali maloobchod na Slovensku
najma domdce spolocnosti (Fertalovda 2006b; Mitrikovd 2011). Ndsledne moZno
pozorovat nastup vyznamnych medzindrodnych spoloc¢nosti. Je potrebné
poznamenat, Ze vstup internaciondlnych spolo¢nosti na Slovensko v porovnani
s okolitymi krajinami bol oneskoreny. Zaciatkom 90. rokov 20. storocia bol jedinym
zahrani¢nym maloobchodnikom, ktory privatizoval statnu siet obchodnych domov
Prior (7 obchodnych domov na Slovensku). Intenzivnejsi ndstup medzinarodnych
maloobchodnych retazcov na slovensky trh nastal az po roku 2000 (tab. 12.5).
Jeden z dévodov bola politicko-hospodarska situacia v krajine. Internacionalizaciu
slovenského maloobchodu mozno hodnotit pomocou rebri¢ka najvyznamnejsich
maloobchodnych spolocnosti zoradenych podla obratu. Kym v roku 1996 sa
v rebricku TOP 10 obchodnych firiem umiestnili 4 medzinarodné spoloc¢nosti,
v roku 2006 to bolo az 8 spolocnosti. Za rok 2006 nie je v tabulke uvedeny domaci
retazec COOP Jednota Slovensko, ktord neuvadza Gdaje za celt spoloc¢nost z dovodu
nejednotnej majetkovej Struktury.

Transformaciu maloobchodu v mestach na Slovensku moino dokumentovat
bilanciou maloobchodnych predajni potravin a predajni nepotravinarskeho tovaru
(nepotraviny) medzi rokmi 1994 a 2005. Ide o obdobie pred vystavbou velkoplosnych
maloobchodny predajni (supermarketov a hypermarketov) a obdobie rozvoja takejto
vystavby. V roku 1995 pripadalo v slovenskych mestach priemerne 3,3 predajne
potravin na 1 000 obyvatelov, v roku 2004 doslo k zvySeniu na hodnotu 3,7 predajne.
Vyssie hodnoty tohto ukazovatela moZzno pozorovat na vychode Slovenska. V tomto
priestore dochadzalo aj k najvyraznejSiemu narastu poctu predajni na obyvatelov
medzi rokmi 1995 a 2004 (obr. 12.4). Naopak, v okoli ludnatych miest doslo k zniZeniu
pocCtu obyvatelov na predajnu. Priemerny rozdiel v ukazovateli poctu predajni
na 1 000 obyvatelov miest medzi rokmi 2004 a 1995 dosahuje kladni hodnotu
(0,4). Z priestorového hladiska ide prevazne o menej [ludnaté mesta alebo mesta
vzdialené od vyznamnych sidelnych obchodnych centier. Rozvojom koncentracie
potravinarskeho maloobchodu v slovenskych mestach s nastupom velkometraznych
prevadzok (supermarketov a hypermarketov) dochdadzalo k ubytku poctu predajni
potravin, pripadne k ich miernejSiemu ndrastu v kontexte zvySenej spotreby. Opacny
trend mozno badat v pripade predajni nepotravinarskeho tovaru, kde narast medzi
skimanymi rokmi dosahuje priemernud hodnotu 2,7 predajne na 1 000 obyvatelov
miest a 86 % miest zaznamenalo ndrast tohto ukazovatela. V porovnani s predajnami
potravin bol narast zaznamenany v pripade 56 % miest na Slovensku.
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Tab. 12.5. TOP 10 obchodnych spolo¢nosti na Slovensku v roku 1996 a 2006

1996
. obrat v pocet . obratv  pocet
Spolocnost mld. Sk prevadzok Spolocnost mld. Sk prevadzok
1 Tesco Stores SR* 3,8 7 1 Tesco Stores SR* 24,5 48
. . Metro
2 EI’OIE;’:\nZdrOJ 3,3 46 2 Cash&Carry 17,4 5
8 Slovakia*
3 Zdroj Univers 1,3 56 3 Billa* 12,2 89
4 OD Prior Stred* 1,2 9 4 Kaufland SK* 9,8 28
5 ATVE 1,1 15 5 AholdRetail 7,4 25
Slovakia
6 Pecom Group* 1,1 6 6 NAY* 5,0 18
7 Sintra 1,1 17 7 CBA SK 4,8 242
8 Adut 1,1 14 g Carrefour 4,5 4
Slovensko
9 Kon-rad 1,0 1 9 Lidl SR* 4,0 75
10 DDK Slovakia* 1,0 1 10 Labas 3,7 3

Vysvetlivky: *zahrani¢na majetkova tcast

Zdroj: Fertalova (2006b); Mitrikova (2011); archiv autorov

Koncentracia v maloobchode je spojend predovsetkym s vystavbou velkoploSnych
predajni, so vstupom internacionalnych maloobchodnych retazcov na vnutorny
trh (Fertalova 2006a; Fertalova a Szczyrba 2006; TrembosSova 2020; TremboSova
a Trembos 2009). Analyzou chovania maloobchodnych sieti mozno na slovenskom

trhu vymedazit Styri etapy (cf. Krizan et al. 2016; Szczyrba 2005b):

(i)

(ii)
(iif)
(iv)

etapa dynamického rozvoja v sieti supermarketov (od roku 1996);
etapa dynamického rozvoja v sieti hypermarketov (od roku 1999);

etapa dynamického rozvoja v sieti ndkupnych centier (od roku 2000);
etapa dynamického rozvoja v sieti diskontov (od roku 2004).

Etapu dynamického rozvoja v sieti supermarketov mozno nazvat aj ,revoluciou
supermarketov”, kedZe dochadza k ,meteorickému” ndrastu poctu supermarketov
(Reardon a Hopkins 2006). Pre vSetky uvedené etapy je charakteristicky progres v ¢ase.
Pocet danych predajnych formatov kazdorocne narastd. V roku 2012 bolo na uzemi
Slovenska 601 supermarketov prevazne v mestach. Vo vyvoji mozno pozorovat trend
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Obr. 12.4. Zmena poctu predajni potravin na 1 000 obyvatelov za vybrané mesta

Slovenska v rokoch 1995 a 2004
Zdroj: Statistické rocenky Slovenskej republiky za roky 1996 a 2005
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zvySovania podielu supermarketov vo vidieckych obciach. Kym v roku 2001 bolo na
slovenskom vidieku lokalizovanych 11,9 % vSetkych supermarketov, v roku 2012 podiel
narastol na 28,1 %. TaktieZ moZno konstatovat, Ze vystavba supermarketov sa presuva
aj do miest s mensim poctom obyvatelov (Krizan a Bilkova 2014). Za ostatnych 20
rokov vzrastla predajna plocha supermarketov viac ako 15-krat (tab. 12.6). OblUbenost
supermarketov medzi spotrebitelmi ako preferovaného typu predajni pre nakup sa
udrZiava na urovni priblizne 25 % (obr. 12.5). K najvac¢sim sietam maloobchodnych
predajni typu supermarket patri Billa, ktora v roku 2018 mala na Uzemi Slovenska
viac ako 150 predajni. K expanzii supermarketov v ostatnych rokoch prispela aj zmena
nakupnych formatov lokalizovanych v ndkupnych centrach. Kym v pociatonom vyvoji
nakupnych centier boli v nich umiesthované prevazne hypermarkety, v sucasnosti su
to supermarkety a najma spoloc¢nost Billa. Viac ako 100 predajni supermarketov na
Slovensku ma este spolo¢nost COOP Jednota.

Tab. 12.6. Vyvoj predajnej plochy (v m?) siete maloobchodu za organizacie s 20 a viac
zamestnancami

Ukazovatel/Rok 1995 2000 2005 2010 2015 2017
Maloobchodna siet g 0,3 951704 1682 162 2 637 430 3 329 288 3 524 469
celkovo

z toho

Obchodné domy 111883 73910 70800 68622 332731 486523
Nakupné strediska 30 625 5624 3166 318 31376 57116
Hypermarkety - 94701 437339 572613 642875 279859
ZmieSané predajne 180156 126114 140652 135301 136303 129189

Supermarkety 27503 104449 245518 399653 464145 504426
Zdroj: Statistické rocenky Slovenskej republiky

Prvym hypermarketom na Slovensku bol hypermarket Tesco otvoreny v roku 1999
v Nitre. O dva roky neskor bolo na Uzemi Slovenska uz 22 hypermarketov, v roku
2012 sa ich pocet zvysil na 154 s medziroénym narastom viac ako 10 % (tab. 12.7).
Intenzivny rozvoj formatov hypermarket vychadza z oblUbenosti hypermarketov ako
hlavného miesta nakupu, v ktorom sa realizuje viac ako Stvrtina vSetkych nakupov
(obr. 12.5). Trendom zostava presun daného formatu aj do suburbannych zén vacésich
miest, pricom podiel vidieckych hypermarketov predstavuje menej ako 10 %. Druhym
faktorom na rozvoj tohto formatu na vidieku je vystavba nakupnych centier, ktorych
sucastou je hypermarket v katastralnom Uzemi vidieckej obce v ramci procesu
komerénej suburbanizacie (cf. Danielova 2008; Sveda a Krizan 2012).
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Tab. 12.7. Strukturalny vyvoj maloobchodu na Slovensku v rokoch 1998 — 2002

Format/Rok 1998 1999 2000 2001 2002
Diskonty 42 55 59 72 49
Supermarkety 196 207 222 238 255
Hypermarkety 0 2 8 13 49
Nakupné centra 0 0 2 5 7

Zdroj: www.etrend.sk, vlastny vyskum

V tejto suvislosti sa vyznacuju spotrebitelia na Slovensku vyraznou preferenciou
velkometraznych maloobchodnych predajnivpodobe supermarketovahypermarketov
(Danielova a Trembosova 2020; Fertalova 2007; Fertalova a Klamar 2006; Trembosova
2009a); (obr. 12.5). Podla prieskumu agentury GfK domacnosti chodia na nakupy
do supermarketov a diskontov CastejSie a aj na vacsie nakupy ako v minulosti. Pre
supermarkety su charakteristické prave vacsie doplnujice nakupy cerstvého tovaru
a zasobovacie nakupy, ktoré v ramci tohto formatu na Slovensku este posilnili.
Diskonty zasa upevnuju svoju poziciu pri velkych zasobovacich ndkupoch v oboch
krajindch. Domacnosti teda presuvaju vacsie nakupy do mensich modernych formatov
v porovnani s hypermarketmi. Napriek tomu, viac ako Stvrtina spotrebitelov nakupuje
v hypermarketoch. Viac ako polovica spotrebitelov nakupuje v hypermarketoch
a supermarketoch. Tento trend je dlhodobo takmer nemenny a pravdepodobne bude
pokracovat aj v buducnosti v zmysle Zivotného cyklu maloobchodu. Podiel na trhu
stale zvysuju diskonty prevazne na ukor malych predajni a Specializovanych predajni.
Ide najma o,,Lidl efekt”, ktorého maloobchodna siet sa neustale rozrasta a oblUbenost
narastd. Dovodom je lokalizacia tychto prevadzok blizSie k spotrebitelom, ktori tu
nakupuju ¢astejsie a vo vacsich objemoch.

Etapa dynamického rozvoja v sieti diskontov zacala na Uzemi Slovenska v roku 2004
vyraznou ploSnou expanziou predajni maloobchodnej siete Lidl (obr. 12.6), aj ked pred
tymto terminom na slovenskom trhu pésobili diskontné predajne siete Nitrazdroj. Lidl
si na slovenskom trhu vybudoval vyznamnu poziciu, pricom od roku 2005 figuroval
v rebricku TOP 10 Sirokosortimentovych obchodnikov na Slovensku. V porovnani
s Ceskou republikou dodlo k vyraznému oneskoreniu tejto fazy transformacie
maloobchodu (Kunc et al. 2013). Faza dynamického rozvoja diskontov je dlhodobo
pod vplyvom skupiny niekolkych spolo¢nosti (Lidl, Nitrazdroj, CBA). Slovensky trh
bol pre ostatné diskonty menej zaujimavym. Zmena nastala v roku 2013, kedy priSiel
na Slovensko novy nepotravinarsky diskont Pepco. Kym v roku 2006 boli diskonty
preferovanymi typmi predajni iba v pripade 6 % spotrebitelov, v roku 2018 to bolo
16 % spotrebitelov (podla prieskumov agentury GfK).
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Obr. 12.5. Preferované typy predajni (hlavné miesto nakupu) medzi spotrebite/mi na

Slovensku v rokoch 2014 — 2018

Zdroj: GfK

Nakupné centra patria k preferovanym nakupnym formatom v celej Eurdpe. Hustota
nakupnych centier dand velkostou hrubej prenajimatelnej plochy (m?) na 1 000
obyvatelov statu (obr. 12.7) dosahuje v mnohych post-komunistickych krajinach
nadpriemerné hodnoty (Slovinsko, Chorvatsko, Litva, LotySsko, Esténsko) a naopak,
v niektorych dosahuje podpriemerné hodnoty (Rumunsko, Bulharsko, Srbsko), kde mozno
v buducnosti predpokladat masivnejsi rozvoj vystavby nakupnych centier. Aj napriek
tomu, Ze vo vychodnej Eurdpe doslo k oneskorenému rozvoju ndkupnych centier (zvacsa
po roku 1995, resp. 2000) v porovnani so zapadnou Eurépou, sucasny stav dokumentuje
rychlu adaptaciu spotrebitelov na tento nakupny format a ich vyvoj v zmysle Zivotného
cyklu maloobchodu nedosiahol este fazu maturity (cf. Kita et al. 2019).

V ostathnom obdobi dochddza na Slovensku k spomalovaniu vyvoja ndkupnych centier
zaloZzeného na ndraste ro¢ného prendjmu ako jedného zo zdkladnych ukazovatelov
vyvoja nakupnych centier (obr. 12.8). Napriek tomu nemoZno vyvoj nakupnych
centier na Slovensku povazovat za stagnujuci, resp. ukonceny, comu nasvedcuju aj
plany do buducna. V roku 2019 sa planuje dostavba troch ndkupnych centier (Kosice,
PreSov, Nitra) a revitalizacia a zvac¢senie starSich ndkupnych centier. Preto mozno
predpokladat, Ze rozvoj nakupnych centier, ako nositefov globalizaénych trendov
v maloobchode a spotrebe, nedosiahol svoj vrchol a v buduicnosti bude na vzostupe.
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2005
2006 2007
2009-2018

Siet predajni Lidl

Obr. 12.6. Vyvoj siete diskontov Lidl na Slovensku v rokoch 2004 — 2018
Zdroj: archiv autorov

Polus City Center bolo prvym nakupnym centrom na Slovensku otvorené v roku
2000. Odvtedy doslo k dynamickému rozvoju vystavby ndkupnych centier. Vo vyvoji
nakupnych centier na Slovensku mozno vyclenit tri etapy (Krizan et al. 2017). Prva,
inicialna etapa, je spajana s otvorenim prvych nakupnych centier do roku 2003. Prva
faza vystavby nakupnych centier bola menej intenzivna ako ostatné. Na Slovensku
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Obr. 12.7. Hustota nakupnych centier vo vybranych statoch Eurdpy v roku 2018
Zdroj: Cushman & Wakefield (2018)

bolo do roku 2003 otvorenych 13 % sucasnych nakupnych centier. Pocas druhej
etapy vyvoja nakupnych centier (2003 — 2009) mozno pozorovat kulminaciu vzniku
nakupnych centier do roku 2008 s postupnym zostupom vystavby do roku 2009. Tuto
etapu mozno oznacit ako intenzivny rozvoj ndkupnych centier, kedZe medzi rokmi
2004-2009 bolo otvorenych az 28 nakupnych centier, ¢o predstavuje 51 % vsetkych
nakupnych centier na Slovensku. Vyvoj vystavby nakupnych centier pocas tretej etapy
ma charakter poklesu vystavby novych nakupnych centier pravdepodobne sp6sobeny
globalnou hospodarskou krizou s oneskorenym nastupom, ktory sa prejavil az v roku
2011. Viaceré projekty boli pozastavené, resp. menili majitela ¢i velkost a charakter.

-326 -



Maloobchod a spotreba

@ SPOMALOVANIE . A
i T = . . Dansko

Slovensko Roény narast najomného sa spomaluje

a je nad patroénym priemerom /

Cesko

@ POKLES

Rofny narast ndjomného je na poklese /

a je pod pétroénym priemerom Polsko

OBNOVA
Roény narast ndjomného sa zvyiuje
Finsko a je pod patroénym priemerom

Madarsko

Grécko Portugalsko

Bulharsko Svédsko

EXPANZIA

Roény narast najomného sa zrychluje
Ndrsko a je nad patroénym priemerom
Belgicko Taliansko

Spanielsko Slovinsko i

Srbsko

Franclzsko
/

Turecko /

Svajtiarsko

Spojené
kralovsto

Rumunsko
Holandsko

Luxembursko

Loty3sko

Rakisko
Estonsko

Nemecko v

Obr. 12.8. Vyvoj eurdpskeho trhu nakupnych centier zalozeny na naraste ro¢ného
prendjmu (k 4. kvartalu 2017)
Zdroj: Cushman & Wakefield (2018)

To malo za ndsledok, Ze v roku 2013 (a 2016) nebolo na Uzemi Slovenska postavené ani
jedno ndkupné centrum. To vSak neznamena, Ze na Slovensku nevznikali velkoplosné
maloobchodné predajne iné typu, akymisu ndkupné centra. Vyrazny rozvoj v ostatnom
obdobi najma v menej fudnatych mestach zaznamenali rézne koncepty obchodnych
centier a obchodnych promendd. Prikladmi su koncepty OC Kocka, Big Box, STOP
SHOP a pod. V poslednej etape vyvoja bolo na Slovensku otvorenych 36 % sucasnych
nakupnych centier v krajine.

Nakupné centra mozno klasifikovat podla roznych kritérii (Krizan et al. 2017): (i) genéza,
(ii) lokalizacia, (iii) velkost prenajimatelnej plochy (obr. 12.9). Zovseobecnenim vyvoja
nakupnych centier na Slovensku je vyrovnany podiel ndkupnych centier greenfield
a brownfield s trendom ndrastu poctu nakupnych centier typu brownfield. Na
Slovensku prevlddaju nakupné centrd lokalizované na okraji mesta (predmesti),
najmenej pocetnou skupinou su nakupné centra lokalizované v centralnych castiach
miest. Podla velkosti hrubej prenajimatelnej plochy sa na Slovensku stavali spociatku
velké nakupné centra. Trendom je vSak znizovanie velkosti nakupnych centier. Viac
ako polovicu nakupnych centier zastupuju malé nakupné centra. Nakupné centra
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Obr. 12.9. Vyvoj poctu novootvorenych ndkupnych centier na Slovensku v rokoch
2000 — 2018 podla réznych kritérii
Zdroj: vlastny vyskum

do 40 000 m? hrubej prenajimatelnej plochy tvoria na Slovensku viac ako 90 %.
Priemerna hruba prenajimatelna plocha pre nakupné centrum na Slovensku je
21 300 m?. V suvislosti s etapami rozvoja velkoploSnych maloobchodnych predajni
formatu supermarket, hypermarket alebo diskont moZno diskutovat o difuzii
maloobchodu. T4 moéZe mat roéznych charakter (Kunc et al. 2013). Ide o istu
casovu postupnost zavadzania jednotlivych predajnych konceptov na trh v zmysle
priestorovej koncentracie maloobchodnej siete. Difuzne procesy su ovplyvhované
faktorom trhu a polohy v zmysle stupna urbanizacie, kedZe ide o formaty
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urbanneho maloobchodu a v zmysle kupnej sily spotrebitelov. Vo vSeobecnosti sa
maloobchodn3 siet na Slovensku zahustuje a mozno identifikovat tri zakladné typy
difuzie maloobchodnej siete (Szczyrba et al. 2007): expanzivna hierarchicka difazia,
expanzivna kontaktna difuzia s vinovym charakterom a expanzivna kontaktna difuzia
s ploSnym charakterom (obr. 12.10). Expanzivna hierarchickd difuzia, ktora sa Siri
v zavislosti od velkosti obsluhovaného Uzemia, resp. dalSich faktorov (koncentracia
obyvatelstva, velkost predajnej plochy a pod.). Ide o vystavbu hypermarketov
v najludnatejSich sidlach (napriklad krajské mesta) a nasledné dopliovanie
maloobchodnej siete mensimi formdatmi (supermarkety) v menej ludnatych mestach
(napriklad okresné mesta). Typickym predstavitelom tohto typu difuzie je spolo¢nost
Tesco. Vlnova difuzia ma charakter expanzie maloobchodnej siete v priestore
v podobe smerovych vin (napriklad zo zdpadu na vychod) bez ohladu na velkost
sidla a koncentraciu obyvatelstva. Mozno podotknut, Ze mnohé maloobchodné
spolo¢nosti v nadndrodnej urovni uplatiuju tento typ difuzie. Prikladom je
oneskorenie procesu internacionalizacie v slovenskom maloobchode v porovnani
s Ceskym (oneskoreny nastup vybranych maloobchodnych sieti). Expanzivna
kontaktna difuzia s ploSnym charakterom je priznac¢na pre siet diskontnych predajni
Lidl. Ide o narazovité celoplosné pokrytie Uzemia Statu niekolkymi desiatkami
predajni v jeden den (rok) bez ohladu na ich velkostnu (hierarchicku) strukturu.

Globalizacné procesy sa prejavili v priestorovej Struktire miest aj v maloobchodnej
Strukture miest (Danielova 2017; TremboSova 2012). Zmeny v priestorovej Strukture
mesta sa udiali vo fyzickej Strukture a vo funkénej Struktire. Zmeny vo fyzickej
Strukture moZno charakterizovat ako nové morfologické Struktury v podobe
halovych prizemnych objektov hypermarketov, Specializovanych velkopredajni
a pod. (Bednar 2005). Na druhej strane, zmeny vo funkénej Strukture reprezentuju
zmeny vyuzitia volnych pléch na okraji kompaktnej zastavby za ucelom vystavby
nakupnych centier a tym vytvorenim nového typu rozsiahlych monofunkénych
pléch komerénej obcianskej vybavenosti (cf. Spilkova a Sefrna 2010). Druhd skupinu
predstavuju zmeny v maloobchodnej struktire mesta, medzi ktoré mozno zaradit
nové formy maloobchodného predaja (supermarkety, hypermarkety, hobbymarkety),
sortimentny Upadok okrskovych nakupnych centier, zniZzenie vyznamu obchodnych
domov v centre mesta, dudlnu priestorovu Strukturu vlastnictva a najmu predajnych
jednotiek podla polohovej renty (miestni vs. narodni, nadnarodni maloobchodnici),
oligopolizaciu trhu predaja potravin, ostru konkurenciu medzi jednotlivymi formami
maloobchodného predaja potravin, zmenu hierarchie maloobchodnej siete a jej
nové priestorové usporiadanie a ako posledny zmenu uvadza redukciu vyznamu
a obmedzenie ambulantného predaja.
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A1l - hierarchicka expanzia v krajskych mestach
A2 - hierarchickd expanzia v okresnych mestach

B - hranice vinovej expanzie v ¢asovych horizontoch

C1 - plodnd expanzia v prvom roku
C2 - plo$na expanzia v dalSom roku

2005 2007 2009

Obr. 12.10. Typy difuzie maloobchodu na Slovensku (fiktivne priklady)
Zdroj: vlastné spracovanie podla Szczyrba et al. (2007)

Pri hodnoteni globalizacie na urbanny maloobchod mozno rozlisSovat medzi casovymi
a priestorovymi prejavmi (Krizan et al. 2019). Vo vSeobecnosti mozno z ¢asového
aspektu konstatovat tri hlavné trendy:

® Zmena poctu maloobchodnych predajni.

e Zmena velkosti maloobchodnej predajnej plochy. Maloobchodna predajna plocha
sa v mestdch zvysSuje, avSak v pripade ukazovatela predajnej plochy na predajiiu
dochdadza iba k miernemu narastu.

® Zmena Struktury maloobchodu. Dochadza napriklad k poklesu poctu predajni
potravin a k zvySeniu predajni odevov a obuvi alebo lekarni a pod.

Pri hodnoteni urbanneho maloobchodu z priestorového aspektu mozno identifikovat
dva hlavné trendy:

® Zmena nakupnych zdén. Dochadza k Specializacii niektorych lokalit na obchodnu
funkciu najma v okrajovych castiach miest, kde sa stavaju nakupné centra typu
greenfield. Ak nakupné zény v centrach miest zostali zachované, zmenila sa kvantita
a Struktura danych maloobchodnych jednotiek.
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e Specializdcia nakupnych zén. Trendom urbidnneho maloobchodu je proces
koncentracie vybranych Specializovanych predajni v priestore. Vhodnym prikladom
su predajne potravin, pre ktoré je priznacny rapidny ubytok predajnej plochy, na
ukor velkometrazinych predajni. Aj v pripade odevov a obuvi dochddza k istym
koncentracnym tendenciam, avSak vzhladom na nadpriemerny narast poctu predaijni,
ide skor o atomizaciu tohto maloobchodného odvetia.

Vidiecky (potravinarsky) maloobchod sa transformuje v zmysle niekolkych trendov
(Krizan et al. 2009; Lauko et al. 2018):

® Mimoobecné nakupy predstavuju vyrazny podiel nakupov bezného potravinarskeho
tovaru. Ide o nakupy najma v supermarketoch, resp. hypermarketoch i diskontoch.
Preto mozno spotrebitelov z vidieka povaZovat za vyznamnu skupinu nakupujucich
v okolitych mestach, ¢o ovplyvnuje aj lokalizaciu vystavby novych velkometraznych
maloobchodnych predajni v tychto mestach pri vyjazdovych cestach smerom
k spotrebitelom alebo pri autobusovej Ci Zeleznicnej stanici v mestach.

® Denné nakupy su na zostupe, naopak velké tyzdenné nakupy zaznamenali vzostup.
e Spokojnost spotrebitelov s kvalitou podmienok nakupu beZného potravinarskeho
tovaru stupa.

e Cas straveny nakupovanim beZného potravinarskeho tovaru pocas tyzdfia sa skracuje.
e Preferovanie maloobchodnej predajne (v rurdlnom prostredi) uUzko suvisi
s dostupnostou tejto predajne. Az potom nasleduje lacnejsi tovar a Sirsi sortiment.

® Proces koncentracie maloobchodu sa v rurdlnom prostredi prejavuje iba
v minimalnej miere. Mozno konsStatovat, Ze proces koncentracie je v porovnani
s procesom internacionalizacie v ruralnom prostredi najmenej badatelnym.

e \Variabilita potravinarskych maloobchodnych predajni na vidieku je znacna,
pricom dominantné postavenie si stale zachovavaju predajne nezapojené do Ziadnej
maloobchodnej siete.

® Z maloobchodnych sieti ma dominantné postavenie COOP Jednota, ¢o prameni
v historickom pozadi maloobchodu Slovenska.

12.2 KONZUMNA SPOLOCNOST

Spotrebu nemozno chapat iba ako proces nakupovania tovarov a sluZzieb v zmysle
funkcie a uzitoCnosti pre spotrebitela, ale vyznamnou vlastnostou spotreby sa stava
identita, symbolika. A prave symbolika ¢asto presahuje funkciu a uZito¢nost v spotrebe.
Ako poznamenava Chorvat (2015, s. 20-21): ,,Zijeme vo svete, v ktorom je takmer kazda
oblast socialneho spravania spata v takej ¢i onakej podobe so spotrebou a v ktorom
spotrebné aktivity davaju vyznam i Strukturu kazdodennému Zivotu. Miesto, ktoré bolo
v predchadzajucich typoch spolo¢nosti vyhradené praci, je vkonzumnom type spoloénosti
vyhradené spotrebe. Predtym boli identita ¢loveka, spdsob Zivota a status ur¢ované jeho
pracovnym zaradenim: Cloveka ,robila“ jeho praca. Teraz je hodnota ¢loveka, prestiz

-331-



30 rokov transformacie na Slovensku

a postavenie charakterizované do velkej miery jeho spotrebou. Na individualnej Urovni
dochadza k posunu od identity zaloZenej prevazne na pozicii cloveka v socio-ekonomickej
(triednej) Strukture k identite zaloZenej na Zivotnom Style a spotrebnom spravani.“ Mozno
konstatovat, Ze nasa spoloc¢nost presla z pracovnej do konzumne;.

Termin konzumna spolo¢nost (consumer society) sa zrodil pocas studenej vojny v USA.
Masovy rozvoj spotreby nastal po druhej svetovej vojne, ked v USA a v zapadnej
Eurépe vyrazne narastol pocet spotrebitelov strednej (ekonomickej) triedy suvisiaci
so vznikom konzumnej spolo¢nosti. VSeobecne uznavany koncept zrodu konzumnej
spoloc¢nosti v polovici 20. storocia, mozno z dlhodobe] perspektivy charakterizovat
ako vyvojovu trajektériu spolocnosti od agrarnej (pred rokom 1800) cez industridlnu
(1800 — 1945) ku konzumnej (1945 — sucasnost) spolocnosti (Cohen 2014). Je vsak
potrebné podotknut, Ze uvedené letopocty moézu v individudlnych pripadoch
varirovat. Ako priklad moZno uviest postsocialistické krajiny, akou je aj Slovensko,
v ktorych doslo k istému cCasovému oneskoreniu prejavu konzumnej spolocnosti
az koncom 20. storocia. V ostatnych dekadach sa vSak v mnohych spolo¢nostiach
zacinaju prejavovat isté alternativy konzumnej spolo¢nosti. Do popredia sa dostava
odpor masovej spotreby veduci k alternativnej, resp. udrzatelnej spotrebe (a vyrobe),
dochddza k zrodu post-konzumnej spolo¢nosti (Cohen et al. 2017). Spotrebitelia sa
stavaju v konzumnej spolo¢nosti unifikovanymi, su pod vplyvom niekolkych globalnych
aktérov. Kupuju potraviny v rovnakych nadnarodnych maloobchodnych retazcoch,
nosia rovnaku obuv alebo odevy, Soféruju rovnaké auta, stravuju sa v rovnakych
reStauraciach s rychlym obcerstvenim, spia v rovnakych hoteloch, byvaju v rovnakych
suburbiach a pod., preberaju rovnaké osobnostné, kultirne a duchovné hodnoty.
Konzumna spolocnost nadobuda rysy globalnej monokultury (Firat et al. 2013).
V tomto zmysle konzumna spolo¢nost smeruje ku konzumnej (spotrebnej) kultire
(cf. Bunc¢dk et al. 2019). Podla Chorvata (2015, s. 22) spotrebnd kultira nezahfna len
spotrebu konkrétnych vyrobkov, uspokojovanie sukromnych potrieb a Zelani, ale jej
sucastou je napriklad aj prislusnost k hnutiam ¢i subkultiuram, ktoré sa vyznacuju
urcitym Zivotnym Stylom (spdésobom obliekania, stravovania, postojom k verejnym
otazkam) a ktoré sa napriklad m6ézu vymedzovat voci konzumnému Zivotnému Stylu.
Ako poznamenava Kalenda (2014, s. 21), konzumnu kultdru mozno chapat aj ako kazdy
iny spolocCensky jav, ktory je sucastou mnohorozmernych socialnych vztahov a vazieb
ku konkrétnym skupinam, jedincom a institiciam. Tie vSak nezostavaju nemenné,
podliehaju trvalému procesu socialnej zmeny.

Rast konzumne] spolo¢nosti je spajany s terminom ,konzumerizmus® Termin
konzumerizmus (consumerism) sa v ¢ase vyvija a ziskava rozne vyznamy, ktoré maju
tendenciu byt konfliktnymi a protichodnymi (Papasolomou 2013). Pri zohladneni
vyvoja spotrebyvcase mozno konzumerizmuschapatztroch aspektov (Yani-de-Soriano
a Slater 2009). Prvy aspekt sa vztahuje na manipulacnu reklamnt a marketingovu
prax s cieflom povzbudit spotrebitelov, aby nakupovali a konzumovali viac. |de o tzv.
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manipula¢ny marketing a aktivity charakterizujuice konzumerizmus v tomto kontexte
su (Lambin 1997): povzbudzovanie spotrebitelov, aby nadmerne konzumovali;
vyuzivanie neistoty a utrpenia ludi; propagacné techniky, ktoré vyuzivaju impulzivne
spravanie spotrebitelov; a nadnesenie obsahu produktu prostrednictvom dizajnu
obalov. Konzumerizmus tak méze mat nepriaznivy az skodlivy vplyv na spotrebitelov.
Druhy aspekt rieSi konzumerizmus z iného, opacného hladiska. V tomto zmysle sa
konzumerizmus tyka hnuti spotrebitelov na ochranuich prav pred excesmi marketingu.
Z marketingového hladiska ide o organizované hnutia ob¢anov a vladnych agentur
na zlepSenie prav a pravomoci kupujucich vo vztahu k predavajicim (Kottler et al.
2012). Konzumerizmus ako spotrebitelské hnutie sa sustredilo na podporu a ochranu
prav spotrebitelov, na bezpecnost, vyber a informovanie. Tento aspekt konzumerizmu
zdoraznuje potrebu spolo¢nosti spravat sa spolo¢ensky zodpovednejsie voci svojim
spotrebitelom a spolo¢nosti ako celku. Treti aspekt interpretuje konzumerizmus ako
spotrebitelsku ideoldgiu, ktord predpoklada, Ze stastie a blahobyt spotrebitelov je
mozné dosiahnut prostrednictvom spotreby. Spotreba je teda prostriedkom na stastie
a blahobyt (Papasolomou 2013). Tento aspekt konzumerizmu predstavuje zaklad
zrodu a rozvoja konzumnej spolocnosti.

V suvislosti so spotrebou mozno diskutovat o globalnej homogenizacii (Howes
2002). Ide o globalnu konvergenciu vkusu a konzumnych praktik do mnohych
spoloc¢nosti. Spojitost medzi rastom (growth) a globalizaciou (globalization) prinasa
termin ,grobalizacia” (grobalization) referujuci o (maloobchodnych) gigantoch, ktori
urcuju trendy v spotrebe (Ritzer 2015). Medzi takéto spolo¢nosti patria McDonald's,
Coca-Cola, Starbucks, lkea, WallMart, Disney a pod. Ako opozitum vzniklo niekolko
alternativ, ktoré odmietaju globalne trendy v spotrebe, prienik globalnych kultir do
lokalnych a ich standardizaciu. Ide o udrzatelnu spotrebu a hnutie za antispotrebu.

Spotreba je najzakladnejSou potrebou ludi a ovplyviiuje produkciu. Je sucéastou
hospodarstva kazdej krajiny s priamym dopadom na spoloc¢nost. Spotreba vplyva
na spravanie spotrebiteflov a spotrebitelia svojim spravanim ovplyviiuju spotrebu.
Ako konStatuju Krizan a Bilkova (2019), spotreba je ako divadelné alebo filmové
predstavenie. Ma svojich kritikov i zastancov, pricom ich nazor nie je univerzalny
a nemenny. Trh pravidelne ponudka premiéry a nové predstavenia, ktoré su réznej
kvality a maju pre publikum r6zne hodnoty. Po istom Case sa objavia remaky, ktoré ¢ast
spolo€nosti povazuje za nieCo nové alebo lepSie ako povodné, ini s tym nesuhlasia.
Herci su ako symboly, znacky. Tych najuspesnejsich pozna publikum na celom svete.
Cast publika si vybera predstavenie nie podla zanru alebo kvality, ale podla hereckého
obsadenia, veria, Ze so znackou je spojend kvalita v akejkolvek podobe. Niektori
divaci nie su spokojni s mainstreamovou (konvenénou) ponukou, hladaju nieco iné,
alternativne. Cast z nich nie preto, lebo by ich alternativne bavilo, ale aby zapadli do
komunity, aby sa odliSili od ostatnych. Akékolvek sme publikum, nova premiéra sa nas
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priamo (film si pozrieme) alebo sprostredkovane (vSetci a vSade o filme hovoria) tyka,
vSetci sme spotrebitelia.

Nasa spolocnost presla z pracovnej do konzumnej. Globalizacia vyrazne ovplyvnila
spotrebitelov a spotrebu. Vyvoj nasmeroval spolo¢nost k homogenizacii, ktora
prinasa rozne socidlne zmeny smerujuce ku konzumnej spolo¢nosti, resp. konzumnej
kulture. Ako spotrebitelia sme zacali preberat vzorce spotreby inych kultur ¢asto bez
zmien, inokedy z prejavmi lokalnych prvkov vyustujucich do kreolizacie spotreby.
Spolocnost je vsak vo svojej podstate heterogénna, nie vSetci spotrebitelia su
unifikovani pod vplyvom niekolkych nadnarodnych korporacii (McDonald’s a spol.).
Z toho vyplyva aj kritika konzumerizmu, ideolégie po tuzbe po komoditach a sluzbach
previazanu s masovou spotrebou. Konzumerizmus vplyva na prehlbovanie socidlnych
a ekonomickych nerovnosti vo svete. Netreba zabudat ani na dosahy konzumerizmu
na Zivotné prostredie a jeho degradaciu. Preto vznikol akysi protiprud spotrebitelov
inklinujuci k udrzatelnej spotrebe. Ta pozostava z réznych koncepcii: zodpovednej
spotreby, antispotreby a uvedomelej spotreby (Krizan a Bilkova 2019). V ostatnom
obdobi sa aj na Slovensku prejavuju prvky udrzatelnej spotreby zmenou spravania
spotrebitelov. Objektom vyskumu sa stdle CastejSie stava alternativna spotreba
v podobe alternativnych potravinovych sieti (farmdarske trhy, komunitné zahrady
a pod.). V slovenskej akademickej obci ide vSak iba o okrajovy zaujem aj napriek
spolocenskému dosahu transformacie spolo¢nosti. Mozno konstatovat, Zze vplyvom
globalizac¢nych trendov a jej prejavom moZno slovensku spolocnost oznacit ako
konzumnu spolocnost. Okrem konzumerizmu sa v nasej spolo¢nosti prejavuju aj prvky
udrzatelnej spotreby, ktoré sa v spolo¢nosti stavaju ¢oraz popularnejsimi.

12.3 ZHRNUTIE

Maloobchod na Slovensku preSiel vo svojom vyvoji mnohymi zmenami, ktoré
mozZno vo vSeobecnosti nazvat transformaciou. Transformaciu maloobchodu
mozno charakterizovat z réznych hladisk, pricom geografi sa zameriavaju na ¢asové
a priestorové aspekty zmien Struktury maloobchodu. Ide o zmeny vo forme a sposobe
maloobchodného predaja, s ktorymi sdvisia zmeny prendsajuce sa na spravanie
spotrebitelov. Mozno konstatovat, Ze k najvacSej transformacii maloobchodu na
Slovensku do$lo za ostatnych 30 rokov. Casto si zmeny v maloobchode spdajané
s terminom globalizacia. Mozno vSak poukazat na skutoénost, Ze globalizacia nemusi
viest k transformacii, resp. prejavy globalizacie v hospodarstve v priestore a case
variruju v zmysle transformacnych zmien. Dovodom mozu byt politické, kultirne
alebo ekonomické vplyvy. V pripade prvej skupiny ide o istu izolovanost od prejavov
globalizacie v maloobchode napriek tomu, Ze sa maloobchod transformuje. Ako
priklad mozno uviest transformaciu maloobchodu na Slovensku v obdobi medzi
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rokmi 1948 aZz 1989 (cf. Ocovsky 1974). V pripade druhej skupiny vplyvov ma
tradicia a hodnoty danej spolo¢nosti vacsiu vahu ako globaliza¢na vina, a preto
globalizacia do transformacie maloobchodu zasahuje iba limitovane. Poslednou
skupinou su ekonomické vplyvy priestorovo podmienena hospodarskou aktivitou
a schopnostou maloobchodnikov uspokojit svoje poZiadavky aj v menej rozvinutych
regionoch. Sukromni maloobchodnici sa spravaju vysadne trhovo a nie su nuateni
poskytovat sluzby bez ziskov ako tomu bolo v povojnovom obdobi na Slovensku,
kedy Statny (druzstevny) maloobchod zabezpecoval zakladni obdiansku vybavenost
aj v najodlahlejSich a najmenej rozvinutych regiénoch. Po prechode na trhové
hospodarstvo sa transformuje aj maloobchod na sukromny sektor, ¢o vedie k zmenam
priestorového usporiadania maloobchodu (Krizan a Bilkova 2014).

Transformacia maloobchodu je v tejto kapitole analyzovana v zmysle casovej
a priestorovej zmeny realizacie maloobchodného predaja v kontexte zhodnotenia
faktorov vplyvajucich na tieto zmeny. Maloobchodna siet na Slovensku sa pred rokom
1989 vyznacovala nizkou kapacitou, nizkou kvalitou a nevhodnou Struktidrou (Krasny
1992; Mitrikova 2019). Po prechode na trhové hospodarstvo sa zacali v maloobchode
na Slovensku prejavovat rozne transformacné procesy: atomizacia, internacionalizacia,
koncentracia, kooperaciavkontexte globalizaénych procesov (Krizan 2009). Tieto procesy
mali réznu intenzitu a formy prejavu nielen v Case, ale aj v priestore. Transformacia
maloobchodu na Slovensku prebieha v urbarnom prostredi (v porovnani s rurdlnym)
rychlejSie a intenzivnejSie s vyraznejSim funkénym a priestorovym dosahom. Po
atomizaciimaloobchodu, ktora sa prejavovala narastom po¢tu maloobchodnych predajni
zvacsa malometrazneho charakteru doslo vstupom medzinarodnych maloobchodnych
sieti k procesu internacionalizacie maloobchodu. To malo za nasledok koncentraciu
maloobchodu, ktora sa prejavovala vystavbou velkometraznych maloobchodnych
predajni prevazne vo forme supermarketov a hypermarketov. Na tento trend reagovali
aj spotrebitelia a novym nakupnym formdatom sa rychlo prispésobili. Maloplosné
maloobchodné predajne zacali byt vyrazne na Ustupe a dochadzalo k ich zaniku. To sa
vyraznejSie prejavilo na vidieku, ktory stracal a neustale straca svoje zakladné obsluzné
funkcie (Bilkova a Krizan 2015; Kunc et al. 2013; Szczyrba et al. 2013). Hlavnym nastrojom
malometraznych predajni odolavat konkurencii internacionalnych maloobchodnych
sieti bolo zapojenie sa do r6znych kooperacnych zvazkov. Tie maju na Slovensku réznu
hierarchickd uroven: regiondlnu, nadregionalnu a narodnd (Krizan a Bilkova 2014).
Proces kooperacie sa prejavuje najma v potravinarskom maloobchode, v ostatnom
obdobi aj v pripade lekarni.

Za ostatné dve dekady sa oblubenym nakupnym formdatom na Slovensku stali
nakupné centra. Ich rozmach po roku 2000 zrejme dosiahol kulminaciu, avsak nic
nenasvedcuje tomu, Ze dochadza k Ustupu ich vystavby. Naopak, trendom je rozsirenie
existujucich prevadzok a ich rekonstrukcia a modernizacia. S tym suvisi aj dalsi trend
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vyplyvajuci z poziadaviek spotrebitelov. Koncepty nakupnych centier uz nestavaju
iba na nakupovani, ponukaju nieCo viac. Ide najma o rozSirenie ponuky réznych
volnocasovych aktivit nielen pre jednotlivcov, ale pre celd rodinu. Na Slovensku sa
prejavil aj trend zmensSovania nakupnych centier. Ide o vystavbu malych nakupnych
centier (do 20 000 m?), ¢o vytvara podmienky pre mensie spaddové ndkupné zény a tym
padom aj vznik nakupnych centier v populacne mensich mestach (Krizan et al. 2017).

Hodnotenim globaliza¢nych procesov v maloobchode na uzemi Slovenska mozno
vyvodit vSeobecné zavery:

Ad 1. Na Slovensku sa prejavuju vSetky globalizacné procesy identifikované
v rozvinutych krajinach, ktoré transformuju maloobchod tak v mestach ako aj
na vidieku. Prejavy globalizacnych procesov v maloobchode su intenzivnejsie
v mestach.

Ad 2. Oneskoreny priebeh transformacnych procesov v porovnani s okolitymi
Statmi. Mozno identifikovat oneskorenie v priebehu transformacnych procesov
v smere zapad-vychod.

Ad 3. Velkost trhu podmieniuje intenzitu prejavov globalizaénych procesov.
V fudnatejsich mestach a ich zazemi su procesy zretelnejsie.

Ad 4. Proces internacionalizacie maloobchodu v zmysle Zivotného cyklu
maloobchodu eSte nedosiahol fazu zrelosti.

Ad 5. Procesom koncentracie maloobchodu na slovenskom vidieku dochadza
k negativnemu vyvoju ubytku zakladnych obsluznych funkcii vidieka.

Ad. 6. Vystavba nakupnych centier bude na Slovensku pokracovat aj v buduicnosti
a lokalizované budu aj v menej ludnatych mestach.

S transformdciou maloobchodu Uzko suvisi aj spotreba a spravanie spotrebitelov.
Vznikaju nové lokality spotreby. Preferovanym spdsobom nakupu sa stal virtualny
priestor a online ndkup v e-shopoch sa stal neodmyslitelnou sucastou slovenského
maloobchodu. Na Slovensku obdobne ako v inych rozvinutych krajinach je na
vzostupe skupina spotrebitelov, ktori preferuju alternativhu spotrebu pred
konvenénou. To ma za nasledok rozvoj alternativnych potravinovych sieti najma
v podobe farmarskych trhov a komunitnych zahrad.

Trendom vyvoja maloobchodu a spotreby na Slovensku je kopirovanie vzorcov
vyvoja zo zdapadnej Eurdpy a USA so Specifickym prejavom v podmienkach
postkomunistickej krajiny.

Podakovanie: vyskum bol podporovany Agenturou na podporu vyskumu a vyvoja
na zdklade zmluvy ¢. APVV-16-0232 a projektom VEGA 2/0113/19.
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